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Cac Cung Bac Tam Ly

DAN PEN TU DUV C4AM TINH

Ngéi nha nho trén thao nguyén Tel Aviv

e

I{hounb chat amidng va tién trinh phdu thudt tim ho

Phat 1o vong dém O-ring

i

Chin dodn khéng dung bénh

l

Cudc gap go cia tém ly hoc va kinh té hoc

%ng g1a1 doan anh em t6i dang dan trucng thanh, me thuong ndi
vé ' hai hinh mau ma ba mong muén chung t6i sé co gang noi guong. Hinh
mau thi nhat 13 Laura Ingalls tdc gid cha tac pham Ngoz nha nho trén
thdo nguyén. Trong suy nghi cia me, Laura 13 kiéu miu cia mot ngudi
hoan héo. NhIIng khi chung to6i cai ldl me, ba lai nghiém nghi bao: “Laura
Ingalls c6 bao giG dn no6i nhu cac con khong”’ Nhiing luc chung téi quén
lam bai tip vé nha, de chén bat do bua bai trong bon rita hoic néi chung
la gay chuyen rac réi, thi 1ap tic Laura Ingalls tit vung thao nguyén ctia
nudc M§ vao thé ky mudi chin sé xuat hién tai Tel Aviv dang trong thap
nién 1980 de nhac nhd chung tOi.

Hinh mau th hai ctia me 13 Reli — mdt ngudi ba con ctia gia dinh
ching t6i. Reli 14 mot Luit su ndi t1eng, 14 cyu sinh vién Trudng luit
Harvard tung dai dién cho sinh vién doc dién vin trong 18 tot nghlep
Trong mat bon tré chung t6i khi ay thi Reli 13 ngudi thuc su cé khd nang
lam nén nhLIng diéu ph1 thuong.

Méc du Ori tu:ng c6 y dinh theo hoc trudng luit héi nim 16p mudi mét,
nh11ng cudi cung khong ai trong chung t6i theo dudi nganh luat nhu h1nh
mau me di goi y ca. Tuy Vay, bay gid néu tinh luén vai tro ctia Reli thi
chtng t6i di tao thanh mot bd ba 1y tudng trong mit ngudi me Do Thai



ctia minh: Reli - luat su, Rom — nha tim 1y hoc (chtng t6i s& goi anh 4y 1a
tién si), va Ori —doanh nhan.

L6i mon cua tu duy cdm tinh ra doi tit nhitng hudng di riéng ma chung
t6i da chon lya cho minh trong cuoc song Trong lic Rom thuc hién luan
an tién sitam ly hoc thi Ori dang mai mé theo duéi chuong trinh MBA ctia
minh. Mot ngay kia khi Ori dang hoc G trudng thuong mai, véi tham vong
chinh minh ¢4 thé chinh phuc duoc dai duong tri thuc, dao sau ngh1en
cttu & linh vuc tai chinh, kinh té hoc va ké toan, Ori da nhan ra rang
khong cé mit bién nao la khéng day séng. P6 cling 1a buodi hoc dau tién
cua anh v6i Gido su Roberto Fernandez. Gido su Fernandez c6 giong ndi
rat 16n va vang, tuong nhu & tdn mat trang van con nghe r0. Phong thai
ong dinh dac va oai nghiém dén néi ban chi biét ngbi lang yen nghe
g1ang Ngay trong budi hoc dau tién, gido su Fernandez ndi véi cac hoc
vién MBA ctia minh: “T6i cé mét thong tin danh cho cac anh chi. Rang
con ngudi ta khong phai ltic nao cling duy 1y!”. Cung véi 16i tuyén bo @9,
Fernandez glol thiéu mét doan phim cli ra doi tu thap nién 1950 ghi 1a1
dién b1en ctia mét ca phau thuat tim hé. “Moi ngudi ¢ trong thay chat
dlCh trang ma cac bac si truyen vao tim bénh nhan khong>” Fernandez
g1a1 thich: “bé chinh la amlang, moét hda chat doc haico tac dong xau dén
suc khoe con ngudi”. Ca 16p da ha héc mém ngac nhién va khéng biét
phai phan ting nhu thé nio.

Giao su danh giong: “T6i ndi ngh1em tac day. Dutong nh1en la nhutng
bénh nhén hap thy amiang vao co thé sé dan di dén tt vong”. Viy ma cac
béc sivan ct tiép tuc quy trinh dleu tri nay. Gido su Fernandez hdi ca 16p:
“T6ihdi cac anh ch1 trong cudc song, chung ta dd bd qua nhiing théng tin
mang tinh khach quan nhu thé nay bao nhiéu 1an roi?”.

ROi gido su lai gidi thiéu cho ca 16p xem mot bang dit liéu ky thuat ctia
vong dém cao su nhan tao O-ring. Ong néi: “Hay nhin bifu db nay. N6
cho ta thay mot vat bi bién dang thé nao khi nhiét d6 thay d01” Dit liéu
nay cho biét rang 6 vao khodng 32 d6 F, vong dem O- r1ng Sé mat di tinh
dan héi va b1 truc trac. Khong ai trong so6 cac sinh vién luc 3 ay biét dudc
diéu gi sé xay ra trong truong hop do.

Vong dém O-ring ma gido su dang ndi dén di xuat hién trong thiét ké
ctia phi thuyen con thoi Challenger bém trudc ngay phéng phi thuyen
cac ky su & cong ty ché tao cac vong dém O-ring d3 canh bdo rang nén
hoan su kién nay lai vi ho chua ch11ng minh dugc liéu cac vong dem co
kha nang duy tri tot tinh ning ctia ching trong thdi tiét lanh sé xay ra
vao ngay hom sau theo du bao hay khéng. Tuy nhién, bat chap nhiing



méi lo ngai nay, ban dleu hanh van quyét dlnh tiép tuc thuc hién viéc
phong ph1 thuyén. Cudi cting, thdm hoa da x4y ra khi phi thuyén né tung
sau 73 gidy phong khéi mit dat.

Trong ltc ca 18p ctia Ori mai mé lang nghe bai giang hap dan, g1ao su
Fernandez t1ep tuc dua ra nhutng vi du lién quan dén hanh vi cdm tinh
clia con ngu:d1 chang han nhu viéc cic nha 1am phim ra stic tim kiém
nh11ng d1en vién cho vai dién ma ho biét o 1a khéng hgp, hay mot nha
san xuit van t1ep tuc tung ra cac san pham ma ho biét chic 1a né c6 kha
ning gy chay nov.v.

Quan dlem Gido su Fernandez dua ra chinh 1 mic dit da phan ching
ta déu cho rang minh duy ly, nhung thuc ra ching ta lai c6 xu hudng sa
vao 16i tu duy cdm tinh rat nhiéu. Pay chinh 13 quan diém d3 khién Ori
con ban khodn mai sau khi d hoan thanh chuong trlnh hoc, va no cling
giup chung t6i nhinra rang nghé nghlep tuong lai ctia chung t6i cé nhiéu
diém tuong dong hon chung toi tutng nghi. Ching t6i nhic dén Gido su
Fernandez nhiéu hon, tén ong tré thanh mot tinh tu trong ngdn ngu cta
ching t6i. M6i khi muén 4m chi ring ai d6 dang suy nghi cam tinh,
ching t6i lai néi: “Pay ro rang la mét tinh huong rat Fernandez!”. Va
chung t6i dd nhén ra nhiing tinh hudng tuong tu & khip moi noi, trong
cudc song cla chinh chung t0i, trong nhﬂng cau chuyén chung t6i doc
duge vé nhiing budc di sai lam clia cic tip doan kinh té hang dau nudc
My (Fortune 500), va ngay ca trong hanh dong ctia cac chinh tri gia.

Mic du chung t6i khéng chii y y song theo chuin muic cuia Laura Ingalls,
nh11ng 10 rang cudc doi da dua day vathitkylala cu01 cung ca hai chung

to1 déu da trd thanh nh11ng ngutol cAm but. VA cuén sach ma ban dang
cam tren tay da ra doi tu cude tro chuyen sau bita dn t6i cia Ori véi mot
bac si san khoa cé thdm nién ba mudi nam trong nghe Bac si Jenkins la
ngudi sé hitu nhiing t6 chat can thiét 8 mot bac si sdn khoa - kién nhin,
biét lang nghe nhanh nhay, va dac biét 6ng co nh1eu kinh nghiém. Ban
hoan toan cé thé tin rang ong sé lubn cé nhing quyet dinh ding dan.

Cudc tro chuyen luc ay chuyen hudng sang dé tai tAm 1y ddm déng va

vai trd clia cdm xtc trong viéc dua ra quyét dinh. Khéng chut suy nghi,
Ori néi:

- T6i chac rang d6i véi nhitng nha khoa hoc chuyén mén nhu ngai thi
moi thit sé khac han!

Guong mdt ctia bac s116 vé nghiém ngh1 khi 6ng g1a1 thich rang cac bac
s1 cung co khi khong tranh dudc 16i mon ciia tu duy cam tinh. Nhuing bdi
vi cudc song van tiép dién, nén nhitng tac doéng tiéu cuc ay cé thé bi bé



gay.

Chung toi de cip dén trudng hop clia bac sicap cuu Brian Hastlngs bé
la su c6 da Xay ra vi tac dong tiéu cuc clia tu duy cam tinh, diéu van cé
thé xay ra voi ca nhung bacsiday dan kinh nghlem nhat

Vai tuan trude, mot phu nii dén phong cap ciu cua bénh vién trong
tAm trang rat hot hoang va lo lang. Ptta con gai hai tudi Amy cfia ¢6 dang
pha1 chiu dung nhiing con dau da day dit di. Thong thudng cac con dau
vung bung 13 dau hiéu cho thay nhu’.ng bat 6n ctia hé tiéu hda, nhung
ngudi phu nit nay con lo ling rang day c6 thé 13 triéu chung béo trudc ctia
mot bénh ly nao d6 nghiém trong hon. Trong trudng hgp nhu Vay cac
bac si sé phai tién hanh thuc hién mot sé kiém tra va hoi chan vé triéu
ching ciia Amy.

Bac si Hastlngs da nhanh chéng liét ké mot loat nhung viéc ma cac bac
si cAp cltu can pha1 thiyc hién. Tuy nh1en thay vi tdp trung kham bénh
cho Amy, cac bac si 1a1 cht y dén ngudi me nhiéu hon béi cd ay dang s
trong tam trang hodng hoét, hoang mang va boc 16 qua nhiéu lo ling. Ai
cling hiéu cbay thuoc kiéu phu huynh phan ung qua manh khi phai doi
mat véi van dé clia con cii, the nén vo tinh cac bac sicho rang tinh trang
ctia Amy khéng cé gi nguy cap va cho c¢6 bé vé nha.

Ngay hoém sau, Amy cung me quay lai phong cap cau. Cac bac silubén
biét ring khi chiia tri cho tré em thi diéu can thiét va quan trong la phai
lang nghe bd me chung - nhing ngudl von luén & bén canh va dic biét
nhay cam vdi nhung bat thudng Xay ra vdéi con cdi ho. Nhung cung trong
thdi khic quan trong ay, cic bac si lai cé day da bang chiing va kinh
nghiém dé nhan dinh rang me ciia Amy dang phan ung thai qua co ay
quay lai bénh vién 1an thit hai va cé cac dau hiéu ctia mét ngudi mac
chung nghi bénh, luédn lo lang khoéng can th1et Thé 12 mot 1an nita, cac
béc si lai cho Amy vé nha ma khdéng hé tién hanh bat cit xét ngh1em
chan doan nao.

Ngay thi ba, diéu tuong tu lai dién ra. Amy lai dugc me dua dén bénh
vién, va chinh phan ung clia me Amy cang khién cac bac sitin chac rang
nguci me dang phan ung thai qua vé bénh tinh cfia con. Cho dén khi bé
Amy bi ngat di thi cdc bac si méi nhan ra sai lam nghiém trong cua ho.
Nhung tat cd d3 qud mudn. Bac si Hastings lic dau hoi tiée: “Chang ta da
dé mat co bé!”.

RO rang 13 néu nhén dinh vé tinh huong ctia Amy can trong hon, nhém
bac si cap cttu cé thé di nhan thay rang Amy rat can dudc theo ddi va
chim séc. Thé ma ho di bd qua nhiing triéu chiing bénh ly va lién tuc tu



chéi cho Amy nhéip vién. Chinh ngay luc céac bac si gan cho me Amy
chung nghz bénh, ho d3 hoan toan sa vao 16i mon clia tu duy cadm tinh ma
chung tdi goi 1a hién tugng sai léch chdn dodn. N6i cach khac, @6 1a tinh
huéng khi ching ta phan xét mét con ngudi, mot sy viéc nao d6 ma
khong them quan tAm hay cha v gi dén nhiing yéu td khac biét véi nhin
dinh Von cé cia minh.

Khi ay, trong chung t6i xuat hién madi ban khoin rang vi sao cac bac si
tai nang va nhiéu kinh ngh1em nay lai dua ra moét quyet dinh nhat thdi
hoan toan phti nhin qua tr1nh ren luyen trudc dé clia ho, dén muc pha1
tra gia bang sinh mang cia mét dda tré? Va pha1 chang chung ta can
pha1 hiéu dudc diéu gi @3 dién ra trong tinh huéng nay va rat nhiéu tinh
huong khac tuong ty, khi ma con ngudi bi chinh 16i suy nghi cam tinh
ctia minh chi phéi?

NhlJ:ng tac dong tAm 1y nao din dén hanh vi cdm tinh cta chung ta?
Nhiing tac dong nay da chi phoi chung ta bang cach nao> Khi nao chung
ta dé bi tdc ddng nhat? Va chung tac dong vao cobng viéc ctia moi ngu:ol ra
sao? Chung anh huong dén viéc dinh hinh chién Iugc kinh doanh va cac
moi quan hé cd nhan cta chung ta nhu thé nao? Khinao thitac dong tiéu
cuc clua chung din dén nhitng rii ro trong c4c van dé tai chinh, va thim
chi 1a cudc song clia chung ta? Va vi $a0 ching ta khdéng the tu minh
nhén rakhisavao 16i mon clia tu duy cam tinh?

Trong cudn sach nay, chiing ta sé cling nhau kham pha rat nhiéu cung
bic tAm 1y din dén suy nghi va hanh vi cam tinh. G bat ky noi dau -
khong phan biét chung tdc, qudc gia va nén vian hda - chung ta déu nhan
thay cé nhtIng nguoci khac nhau bi chi ph01 béi 16i ngh1 cam tinh theo
nh11ng cach tuong tu nhau. Thuc té, tit ca chting ta déu cé xu hudng bi tu
duy cdm tinh chi ph01 Nhung bang cach théng hiéu nhitng tic dong tam
1y din dén tu duy cam tinh, ching ta sé tranh dugc nguy cd tu bién minh
thanh nan nhan cda chinh minh trong tuong lai.



Chuong 1

NGUYEN NHAN CUA MOT TAl NAN

Cat canh tir Tenerife

il

Nguoi tiéu ding qud nhay cam

i

Stuc hdp dén cua hinh thue thanh todn tron géi

W

Ban ¢6 muén mua bao hiém cho xe cua minh khéng?

i

Tam hiét, giac mo Martha's Vineyard

&{anh khéch trén chuyén bay KLM 4805 khéng biét rang ho dang
bay cung v6i mét trong nhting phi cong day dan kinh nghiém va dudgc
huin luyen bai ban nhat thé glO'l Co tru:dng Jacob Van Zanten khong chi
lai may bay diéu luyen ma con la ngu01 can trong, c6 kha nang bao quat
mo1 viéc, ngh1em tac trong cong viéc, va nhd bang thanh tich dang né
clia m1nh ma 6ng da trd thanh tng vién thich hop nhat cho vai trd ngudi
phu trach chLIdng trinh huan luyen an toan bay ctia KLM (Hang hang
khéng Hoang gia Ha Lan). Chinh vi vay KLM luén tran trong va hao hing
khi nhic dén Van Zanten. Biic anh quang cdo khic hoa nu cudi ctia Van
Zanten trén mot tap ch1 dad ndilén thong diép cta hang “KLM - khéng bao
gid chdm tré”. Ngay ca nh11ng phi c6ng day dan, nhiing ngu:dl thudc dang
ving vang tAm ly nhat, cung kinh trong Van Zanten va xem O0ng nhu
hinh mau ctia mot phi cOng tai g101

Ng01 trong khoang 14i chiéc may bay 747 khéi hanh tit Amsterdam
dén sdn bay Las Palmas thudc dao Canary, han 14 Van Zanten dang cam
thay rat tu hao. Chuyen bay hém nay van hanh theo dung lich trinh da
dugc vach san, moi viéc dang dién ra hoan hao nhu phong cach von cé
clia cd trudng Van Zanten. Theo lich trinh, chuyén bay sé qua canh & Las
Palmas dé tiép nhién liéu va dén mot doan khich méi quay vé Ha Lan.



NhLIng bat ngg, Van Zanten nhan dudc thong bdo khan tit dai kiém
soat khong Iuu. Mot qua bom khiing b6 d3 phat nd tai tiém hoa 3 san bay
Las Palmas va giy ra tinh trang hén loan nghiém trong. Chinh vivay, san
bay nay dang tam thoi bi phong tda cho dén khi cé thong bao méi.

Cd trudng biét rang d6i véi nhitng tinh hudng nhu thé nay thi diéu
quan trong 1a phai gilt dugc binh tinh va cin trong trong ting hanh déng.
Ong da trai qua nhiéu ddt tdp huin dé chuin bi cho nhiing tinh huéng
tuong tu thé nay. Thuc té, chinh Van Zanten via diéu hanh mot khoa
huan luyen an toan bay keo dai sau thang nham gidi quyét nhutng tinh
huéng khan cap nhu trudng hdp dang xay ra.

Co trudng chap hanh dung quy dinh va cho may bay ha canh xudng
ddo Tenerife, nam cach diém dén du kién ndm mudi haily. Khi 4 ay 1a mot
gi0 muoi phut ch1eu Luc nay con céd mot s6 may bay khac cling phai thay
d6ilich trinh giong nhu may bay ctia Van Zanten.

Chang can phai 13 mét phi cong day dan kinh nghiém thi ban cling c6
thé nhin ra Tenerife khong nhu sin bay qudc té John F. Kennedy g FK)
Tenerife chi 14 mot sdn bay nhd véi mét dudng bang don va dugc xay
dung khéng nham phuc vu cac may bay phan luc 16n.

Sau khi da ha canh an toan xuéng dudng biang, co trtIdng kiém tra
déng ho va bat chdt lo ldng vi nghi dén nh11ng quy dinh bat budc déi véi
thoi gian ngh1 dap bdi chinh phu Ha Lan vita ban hanh mét dao ludt vua
phic tap vua nghlem ngat d6i v4i moi phi cénglién quan dén van dé nay.
Sau khi lién lac vé trung tam va bang mot vai phep tinh toan nhanh
chéng, Van Zanten xac dinh mudn nhat thi 6ng cung phai cho may bay
cat canh trd lai ltic sdu gid rudi toi, bdi diéu khién may bay ngay sau khi
thoi g1an nghi dap bat budc bit dau khong chi trai luit ma con cé thé bi
truy t6 va pha1 chiu an tu. Tuy nhién, néu chap nhén thdi gian nghi dap
bat budc thi cling co thé 1am nay smh nhiéu diéu rac roi khac. Sn bay
Tenerife khong hé c6 phi hanh doan dé phuc vu thay the ROi hang tram
hanh khach cé thé sé phai mic ket qua dém & day Néu vay thi cé ngh1a
1a hing hang khong phai tim ngi cho cdc hanh khach nghi ngcﬂ ma e
rang mot ddo nhd nhu Tenerife sé khong cd du phong cho tat ca hanh
khach. Mat khac, viéc hoan chuyen bay & day c6 thé dan dén viéc ngung
tré hang loat chuyen bay khac ctia KLM. Mét chut xdo trén tudng chung
rat nho lai cé thé dé dang trd thanh diém bdo cho mét con ac mong

Su lo lang va cang thang cia Van Zanten ciing nhu ly do vi sao ong
mudn tiét kiém thdi gian 1a diéu vd ciing dé hiéu. Tinh huéng nay ciing
tuong tu nhu khi ban phai chiu chdn chian d mét ngi tu dén do trong ltc



dang tré gid mot cuoc hop quan trong. Ban co gang gllI binh tinh, ban biét
rang danh t1eng ctia minh dang cé nguy co bi sttt mé. Vay nén c6 thé ban
sé trd nén mat phuong hudng, nhung xét cho cung thi ban khong thé lam
g1 dudc trong nhting tinh huong nhu vay. Nhung c6 mdt diéu Van Zanten
¢6 thé 1am dudc: 6ng quyét dinh gitt hanh khach lai trén may bay dé khi
1énh phong tda Las Palmas dlIdC bdi bo thi 6ng sé lap tttc cho mdy bay cat
canh.

Tuy nhién, nhin vién dai kiém soat khong luu tai Tenerife lai khéng
bin tim dén nhutng diéu dé. Day chila mot san bay nhd trén mot hon dao
nhiét ddi va dang bi qua tai vi ¢ rat nhiéu may bay dan dung tit nhiéu
noi trén thé gidi tam ha canh do vu hén loan Xay ra & Las Palmas. Pai
kiém soat khong chi dang trong tinh trang th1eu nhén lyc ma cac nhan
vién ciing 1é mé trong viéc diéu phoi va sap xép cac may bay béi thuc té
ho dang ban theo déi mét triAn d4 banh qua hé thong radio. Hai muoi
phut sau khi ha canh, Van Zanten nhan dudgc thong bdo tit dai kiém soat
rang ong nén cho ciac hanh khach tam nghi ngoi: diéu nay cling cé nghia
1a ho c6thé phai &lai day trong mot khoang thoi g1an

TU thoi diém d6 trd di, moi viéc & Tenerife ctt dién ra mét cach chdm
chap Hai mudi phtt, rdi mot gid tréi qua. Co trtIdng co gang tranh thu
titng phut dé suy ngh1 phUdng cach rat ngan thoi gian chuyén bay bi tri
hoan. Van Zanten cung phi hanh doan ctia minh 1én ké hoach. Ong lién
lac véi trung tAm ctia KLM dé tinh todn chinh x4c khoang théi g1an ong co
duac trudc khi bi tinh gid ngh1 dap bat budc tai Tenerife. Mot gic, roi hai
gio trdi qua va co trudng nay ra moét y tucng khac. Ong quyet dinh cho
tiép nhién liéu ngay tai Tenerife dé cé thé tiét kiém nita gid khi ha canh &
Las Palmas.

NhUng y tudng nhiam tiét kiém thdi gian nay lai khong mang lai két
qui nhu mong doi. Ngay khi Van Zanten bit dau quy trinh t1ep nhién liéu
cho may bay thi dng nhédn dugc théng tin ti Las Palmas rang moi hoat
dong tai sin bay da dlIdC khoi phuc Nhung luc 3 ay di qua tré; khong thé
cho dIIng quy trinh tiép nhién liéu kéo dai dén ba muoilim phut

Ngay khi may bay da san sang cat canh trd lai thi mo6t man suong mu
day dic dot ngot xuat hién va che phu dan duang bang

Quyet dinh cho tiép nhién liéu sai 1am via rdi lai cang théi thic co
trddng phai nhanh chéng dua may bay roi khéi duang bang. Suang mu
moi luc mét day 1én nhanh chong, tam nhin chi con trong gidi han 300
mét, han ché dén muc ma tit budng 14ai nhin ra, co trudng khong thé nao
quan sat dudc diém cudi clia dudng bing.



Van Zanten biét rang c moi phut gidy 16p suong day thém thi tram
kiém soat Tenerife sé cang cé kha niang phong tda dudng bang. Ong nhan
thay co hoi roi khdi Tenerife dé khéng phai hoidn chuyen bay & day qua
dém dang tit dan. BAy gid hoic khéng bao gid — d3 dén liic phai quyét
dinh.

Nhung nhiing diéu co tmdng thuc hién ngay sau day lai hoan toan
khoéng phai 13 diéu ma mét ph1 cong day dan kinh nghiém nén lam. Van
Zanten khdi dong déng co va chiéc may bay xuat phat, ldo ddo trén
dudng bang.

- Dgi da! - Phi cong phu 14i ctia Van Zanten néi véi vé béi rdi. - Chiing ta
chua nhan dudc 1énh tit dai kiém soat khong luu.

- T6ibiét! Anh goi cho ho di! - Co trudng tra 16i.

Vién phi cong trg lai lién lac qua radio va nhin dugc 1énh t1ep nhéan
duong bang, ké hoach cit canh cla ho da dugc chap thuan Thé nhtIng,
dai kiém soat khong luu chua phat lenh cat canh Tuy vay, Van Zanten
van quyet tAm cho may bay cit cdnh. Ong day toc d6 1én hét mtic va may
bay rit 1én trén dudng bang mu suong.

Chiéc may bay phan luc dang dat dén da dé cit canh thi thinh linh,
Van Zanten nhin ra mo6t canh tugng héi hung ngay trudc mat minh: mét
chiéc 747 clia hang hang khoéng Pan Am ctuia My dang nam chin ngang
dudng bang, con Van Zanten thi danglao het toc Iuc vé phia trude.

Vi chiéc may bay ctia KLM di ting hét tc luc chuin bi rGi khoi dutdng
bing nén nd khong con kha ning dung lai. M01 chuyén da qua muon. No
lao thang vao khu vuc ngay sau buong 14i ctia chiéc Pan Am. Mot tiéng nd
dinh tai phatra va keém sau dé 1 xuat hién mot qua cau lita.

Van Zanten cung phi hanh doan va toan thé hanh khach trén chuyén
bay xau s6 ay déu tit nan. Theo thong ké, 584 ngtIdl da thiét mang trong
vu tai nan thim khéc ngay hém do trén ca hai may bay.

Vu tai nan qua nghiém trong xay ra ngay trudc khi cic may bay cat
canh da khién nhiing nguoi lam trong nganh hang khéng bi séc. Day
dugc xem la vu va cham may bay kinh hoang nhat ‘trong 11ch st cua
nganh. Mot nhém chuyén gia quoc té di dudc ct den san bay Tenerife de
diéu tra vu viéc. Ho kiém tra tat cd nhiing dau vét con sét lai, phéng van
cic nhin ching va nghién cttu ki ludng hop den clia cic may bay nhim
xac dinh nguyén nhin ctia vu tai nan.

Nhém chuyén gia nhanh chong loai bd nguyen nhan do truc trac ky
thuat hay khung bo. Noi két cac su kién xay ra ngay hom dg, ngu:dl ta
phat hién ra chiéc may bay Pan Am 1736 da khong ha canh ding vi tri va



v6 tinh nam chan ngang trén dudng bang. Thém nita, chinh sudng mu
xuat hién day dac da gop phan din dén tham hoa nay. Van Zanten khong
thé nhin thay chiéc Pan Am 1736, ph1 coéng clia chiéc Pan Am cling khong
nhin thay 6 ong, con nhém nhan vién thap diéu khién thi khong thé quan
sat dudc ca hai. Nhu:ng trén hét, nguyen nhan 13 do thap diéu khién vén
thiéu nhan luc, con cac nhan vién c6 mat thi lai xao nhang vi cac su kién
dién ra trong ngay.

Tuy nhién, ngay ca khi chung ta bo qua tat ca cic yéu to trén thithim
hoa dang 1é da c6 thé khong Xay ra néu nhu Van Zanten khong liéu linh
cat canh khi chua nhén dugc day da cac hiéu 1énh hudng dan bay tu thap
diéu khién. Tai sao mot ph1 cong day dan kinh ngh1em nguoi duge xem
la chuyén gia an toan ciia hing hang khéng - lai c6 thé dua ra nhutng
quyét d1nh hap tap va thiéu trich nhiém dén vay>

Loi gidi thich hop 1y nhat ma cac chuyen g1a c6 thé dua ra chinh 1a do
Van Zanten d3 cam thay qua that vong va uc ché. NhLIng day di nhién
cung khong pha1 14 Iy do duy nhat din dén hiu qua khiing khiép nay
Cam g1ac ic ché 1a mot chuyen con viéc khong tuan tht quy trinh va coi
nhe cac quy dinh an toan thi rd rang 1la mot sai pham nghiém trong.

Mot diéu khong thé phtt nhan 13 Van Zanten cd rat nh1eu kinh nghlem
trong nghé, va hién nhién trudc dé 6ng da luén lam tét céng viée clia
minh. Nhung tai sao 1an nay éng lai dé dang bo qua cac quy dinh an toan
va ca kinh nghlem tich Ity 1du ndm cta chinh minh trudc mét tinh
hudng phtic tap dén nhu vay?

Cac chuyen g1a nganh hang khoéng co gang tim moi cach dé ly g1a1
thau dao vu viéc. Nhutng van con mot bi &n khong thé gidi ma dudc ton
tai & Tenerife. Cung vdi nguyen nhAin xuit hién man suong mu day dac
va khu vic dudng bang bi can trd1a su hién hitu cila mot tic dong tam ly
da diéu khién Van Zanten, khién ong hanh dong khong theo cac quy
chuian thong thudng va pham sailam.

Mot cudc nghién ciu da kham pha ra rang hanh vi va viéc ra quyet
dinh cta chung ta bimot tac dong tam ly ngam chi ph01 Tac dong nay co
stic manh va kha ning lan truyen manh mé hon muc chung ta co thé
nhén ra. Mot thong tin thu vi vé tac dong nay chinh 1a: cling giéng nhu
cic dong sudi, ching hoi tu vao nhau dé phat huy stc manh cao hon. Khi
lan theo céc dong chay nay, ching ta sé phat hién ra nh11ng nhanh noi
két bat ngd gilia cac chudi su kién: nh11ng hanh dong cua mot nha dau tu
glup ching ta hiéu ré hon vai tro va suic manh clia cac quyet d1nh then
chot; cach céc sinh vién xép hang mua vé vao rap hat cé thé gidi thich



nhtIng tranh cdi quyét liét cua cac nha khao co Ve su phat tr1en ctia loai
nguoi; cach thuc lya chon cau thti cho g1a1 dau hang nim ctia Lién doan
bong rd quoc gia My lai cho thay sai 1am tai hai trong quy trinh phong
van tuyen dung thong thuong; viéc phu nit tan gau qua dién thoai giai
thich vi sao mot cdy cau lic Iu c¢é thé 1a mét loai thudc kich thich hiéu
qua.

Qua nhiing nghlen cltu vé céc tac dong tdm ly cung hé qua ctia chung,
ta c6 thé nhin ra cic tic déng nay co thé manh den muc nao va bang
cach nao chung giup ta nhan ra dugc mét sd bi 4n phtic tap clia loai
nguoi. Nhiing tac dong t1em an nay bao gom tdm ly lo RY bi thiét hai (xu
huong thodi lui dé tranh ton that va mat mat cé thé xay ra) tam ly quy
két - gid tri (tdm ly phan xét mot nguoi, mot sy viéc dya vao mot vai dic
diém rat ra ban dau) va hién tugng sai léch chan dodn (thai d6 bo qua
nhiing bang ching trdi ngudc v6i nhiing phan xét ban dau vé mot ngtIdl
mot tinh huong) Khi hiéu dudc cach thitc hoat déng va van hanh cla cac
tac dong tdm ly nay cling nhu mdt loat cac tac dong tdm ly khac, chung
ta sé dé dang nhan ra mdt diéu chic chin rang: du 1a moét thi truong, mot
huan luyen vién bong da & trudng dai hoc mdt sinh vién méi biét yéu
hoic mot nha tu ban mao hiém thi tat ca chung ta déu dé dang dé cho
hanh vi chl quan chi pho1 manh mé. Va khi chung ta nhan thuc day dua
cac tac dong cam tinh lam anh hu:dng dén cong viéc va cudc sdng ca
nhin cia minh thi sé cé nhutng diéu tha vi Xay ra, noi két nhtIng su kién
tudng chUng chang c6 mdi quan hé nao laivéi nhau

Héy cung xem xét lai ngon nguon clia van dé nay va kham pha nhung
diéu bi 4n da xay ra vdi cd trudng Van Zanten. Manh mdi dau tién cé thé
dugc tim thay tai moét ndi ban khong ngd dén nhat, dé 1a nhIIng ké hang
bay tring va nudc cam trong siéu thi hay cac cta hang & khu phd nha
ban.

Giao su Daniel Putler, nguyen la nghlen clfu vién ctia B6 Nong nghiép
My, da danh thoi gian nghién ctiu vé tru:ng trong mot nam - nh1eu hon
quing thoi g1an ching ta danh dé nghi vé chung trong sudt cudc doi
minh. Ong can than theo doi va ghi nhan tung b1en dong trong doanh so
ban tring tai vung nam California. Vi nhtIng s6 liéu thu thap dugc, ong
phat hién ra nh1eu thong tin kha thu Vi. Chang han: doanh s6 ban tning
tang cao trong sudt tuan dau tién ctia m01 thang Va hién nhién, doanh s6
nay cling tang dot b1en trong vai tuan trudc 1é Phuc sinh, va roi gidm
nhanh chong ngay tuan sau d6. Nhitng s6 liéu ay qua that rat hitu ich,
nhung phat hién tiép theo ctia Putler lai khong chilién quan va cd 1gi cho



BO Nong nghiép My cling nhu cac chuong trinh truyen hinh ban hang Tu
nhiing dit liéu vé doanh thu phan 4nh nhiing bién dong trong gia trung,
Putler da khang dinh moét 1y thuyét cé lién quan dén kinh té hoc 13 hién
tuogng bdt cdn xung.

Theo ly thuyet kinh te hoc truyén thdng, con ngudl co xu huéng phan
ung véi cac bién dong vé g1a trong sy tuong quan vé muc 4o, du 1a véi
trudng hop g1a tdng hodc gia g1am Néu giid gidm nhe, chung ta mua
nhiéu hon moét lugng nhd. Néu gia tang nhe, chung ta mua it hon. Noi
cach khac, cac nha k1nh té khong cho rang ngudi tiéu dung c6 thé phan
ung khac b1et khi g1a ca tang hoac g1am Nhung diéu ma Putler kham pha
ra chinh la nguoi tiéu dung sé phan ung manh hon khi gia ca ting lén.

Khi g1a tang, ngudl mua trung tora nhay cam hon rat nhiéu lan. Néu
ban giam gia trung, ngudl tiéu dung sé mua nhiéu hon chuit it. Nhung khi
gia tang, ho 1ap tuc cat g1am muic tiéu thu dén 2,5 lan

Bat ky aila ngudi quan ly chi tiéu va lo viéc mua sim véi mét kha ning
tai chinh nhat dinh cling c6 thé g1up ban biét hién tugng nay dién ra nhu
thé ndo. Néu gia g1am chung ta td ra hai long Nhung néu nhén thay mot
bién dong tang 1én nao do vé g1a ca viia xay ra tuan roi, chung ta lap tuc
cd cam g1ac that vong va boi r0i. Thé 14 thuc don cho bita sang cda gia
dinh tuan nay sé 1a mén ngu coc thay vi mon triing bac nhu thuong 1é. Su
phan ung manh hon khi gié ca tang dugc xem la khong tuong dudng, hay
c6 thé néi 1a bat can xung vdi cdm gidc hai long ma ching ta ¢ khi mua
dugc mot moén hai.

Chung t6i nghien cttu vé sy that vong va cAm giac bi thiét hai nhiéu
hon nghién cttu vé sy hai long khi ngudi ta dugc 1di. P6i mit véicam g1ac
bi thiét hai do gi4 ca ting, ngudi tiéu dung quyét dinh &€ lai nhitng vi
trung trén ké hang.

Hién nhién 1a khoéng chi c6 ngudi mua tring mdi that vong va bi quan
khi bi thiét hai. M6t nhém nghién cttu khac di tién hanh lai nghién ctiu
clia Putler véi d6i tugng la nhung ngudi mua nudc ép cam tudi tai An bo
va cung cong bd mot két qua tuong tu. Nhung ngudl yéu thich thic udng
nay & Vung Trung Pong cling c6 phan Ung glong nhu nhung ngudi lam
moén trung trdng tai Los Angeles. Mdc du cO su cach biét vé dia ly cung
nhu sd thich am thuc, chung ta van cé thé dé dang nhan ra rang am anh
clia cAm gidc bi thiét hai va that vong ludn 1an 4t cAm gidc hai long ti
nhiing lgiich nhan dudc

Ngh1en clfu cta Putler cling g1a1 thich moét bi 4n ma cac nha kinh té da
nghién cttu, khao sat trong nhiéu ndm. Mot su that ré rang 1a ching ta ¢6



phan ing qua nhay cam trong trudng hop bi mat mat hoic thiét hai.

Phat hién trén chinh 1a chia khéa giup chung ta giai ma duoc nhiing
hanh ddng ctia Van Zanten. N hung trude khi trd lai ddo Tenerife va cudc
diéu tra xung quanh vu ta1 nan may bay kinh hoang do, chung ta hay tap
trung tim hiéu tac dong ctia hién tugng tAm 1y lo sg bi thiét hai trong viéc
ra quyét dinh.

Hay ngh1 vé mot quyét dinh dudng nhu kha don gidn khi chung ta
dang ky st dung mot dich vu dién thoai méi. Sau khi xem xét chat luong
dich vu ctia cOng ty d1en thoa1 chung ta dung trudc nhitng Iua chon:
hoac chon phudng thic tra tién theo thdi gian st dung hoic ding ky thué
bao tron g01 theo thang va thoa suc tro chuyén. Co thé ké hoach tra tién
theo thdi gian su dung 1a tot hon bdi vi da phan ching ta déu khong tro
chuyén nhiéu dén mtc can dung dén dich vu thué bao tron g01

Nhung chinh trong ltic nay tdm ly lo sg bi thiét hai lai xuat hién; chung
ta bat dau tudng tugng minh cling giong nhu nhung ban tré mdi ldn lubn
6m chit dién thoai tdn gau hang dém, va thé 13 vi lo ngai sé phai nhan
ban héa don cude ph1 dai ngoang nén cudi cling chung ta da chon phudng
thic thué bao thang chi dé phong ngita nhiing trudng hop ngoai du kién
c6 thé phat sinh.

Cac chuyén gia kinh té c6 thé chi trich chtng ta d3 chon lua sai 1am,
nhung khi quyet dinh chon lua dich vu va dang ky st dung, chung ta da
san sang chap nhan mot th1et ha1 nho d€ tranh mdt thiét hai tiém ning
ma theo chung ta du doan 12 c6 thé sé 16n hon.

Cong ty thiét bi va dich vu Internet toan cau America Online (AOL
Inc.) cung khong tranh khéi tinh huéng nay khi giéi thiéu hinh thtc
thanh toan thué bao tron goi cho dich vu Internet sau mot nam duy tri
phudng thuc thanh todn theo thoi gian truy cip. Gidm ddc diéu hanh
AOL giai thich ring phuong thtc thanh todn thué bao tron géi “rat dugc
ngudl dung ua chuong Nhung khach hang dang ky mdi da lién tuc chon
lua g01 dich vu nay, va thé nén chi trong vong cé ba thang, hé thong may
chii clia AOL di hoan toan bi tac nghen Tuong tu trudng hdp su dung
dich vu dién thoai, nhung nguoi su dung dich vu Internet cling mudn
tranh nhu’ng th1et hai c6 thé phat sinh néu lua chon phuong thuc thanh
toan theo dunglugng va thdi gian.

Thuc té, ban than tl thiét hai 3 néilén phan ung nhay cdm dang ngac
nhién ctia con nguci trudce nhung su viéc Xay ra. Cac cong ty chuyén cho
thué xe & chdu Au nhu Avis va Hertz khi can chao ban mét dich vu viua
dit tién vita khéng mang lai nhiéu 1di ich ciing d3 1gi dung stc tac dong



manh mé nay.

Khi chung ta thué xe 6 to, thé tin dung cfia ching ta cé thé giup trang
trai moi chi phi néu chiéc xe bi hu héng, di nhién khong ké dén truong
hop chiéc xe da dugc bao hiém day da. NhIIng cic cong ty cho thué lai @é
nghi thém mét khodn phi khéc, phan nay khéng chi thém chut it ma
chinh 1a mét khoan chi phi lén den 5.000 dé-la dinh ky moi nam. Thong
thuong, chung ta vin ché giéu viéc phung ph1 tién bac khodng can thiét,
nhung khi anh nhan vién kinh doanh tai cong ty cho thué xe chuin bi
trao cho ban chia khéa ctia chiéc Ford Taurus mdi nhat, anh ta sé hdi ban
r‘ang liéu ban c6 muén mua kém dich vu bao hiém tc”Sn that cho chiéc xe
ma minh st dung hay khong.

Khi nghe 16i gdl y nay, chiing ta bit dau dao dong: biéu g1 se xXay ra néu
minh xui xéo va tiéu doi trong mot vu va cham? Piéu gi sé Xay dén khi vi
mot 1y do nao dé thé tin dung cta minh khong thé trang trai dugc moi chi
ph1 khi can? Théng thuong, chung ta sé khong bao giG nghi dén viéc mua
thém mét hdp dong phu v6i muc gid cao ngat chi @& dam bao an toan,
nhung chinh nguy cg tén thit c6 thé xay ra sé khién chung ta phai suy
nghi lai.

Xét mot cach toan dién, hanh vi cia ngudi mua tring, cac khach hang
st dung dich vu dién thoa1 khach hang dang ky dich vu Internet va
nhiing ngudi thué xe deu co gi d6 tuong tu voi hanh dong cua co trudng
Van Zanten. Nhiing t6n that, thiét hai ma Van Zanten c6 ging tranh
chinh 13 toan by mat trdi cta nh11ng quy dinh d6i véi thoi gian nghi dap
bat budc: d6 1a chi phi lo chd nghi cho hanh khach, 1a hang loat chuyen
bay khdc clia hang bi dinh tré theo va con cé ca tam ly bao vé danh tiéng
lu6én dung gld ctia chinh Van Zanten.

Quyét tAm tranh khong dé cho chuyén bay bi cham tre ctiia Van
Zanten nay sinh dan dan. Ban dau, chi don gidn 13 6ng mudén gnI hanh
khach lai may bay nham tiét kiém thoi g1an Nhung khi thoi gian hoan
chuyen bay kéo dai hon, thiét ha1 tiém ning cang hién rd hon. Khi nhian
ra rang viéc phai nghi dap ca dem tai Tenerife la mot kha nang khong thé
nao tranh khdi, Van Zanten van quyét tim cttu van tinh thé dén ndi ong
bd qua tat ca nhtIng ban khoan khac cung nhu nhiing kinh nghiém va
nhiing gi 6ng tu:ng tdp huan trong sudt nhiéu nam.

Di nhién, viéc dang ky st dung dich vu dién thoai va tham hoa tai
Tenerife 1a ha1 viéc hoan toan khac nhau Tranh bd ra nh11ng dong tién
v0 ich 1a mot chuyén, va quyét dinh cat cAnh ma khong can dén hu:dng
dan ctia thap diéu khién khoéng luu 18 rang lai 1a mot chuyén khac. Ban sé



nghi rang trong nhtIng tinh huéng nhu vay, nam trong tay hang may
tram sinh mang trén chuyén bay, co truong l1é ra can pha1 can trong va
hanh dong tuan thu dung nguyén tic hon bat ky truong hop thong
thudng nao khac pé g1a1 thich diéu nay chiing ta cin dén manh méi thit
hai. Theo giai thich ctia gido su Eric ]ohnson thudc Trudng Thu:dng mai
Columbia thi nguy cd thiét hai tiém 4n cang lon ching ta cang cé xu
huong dé cho tim ly lo sg ton that chi ph01 m1nh Ndi cach khac, dIIng
trudc nh11ng tinh huong khé khin va khan cap, con ngudi dé dang sa vao
16i mon cua tu duy cam tinh.

Néu cé ai tiing chiing kién nhiéu tinh huong khan cap nhat thi dé
chinh 13 Jordan Walters - gidm ddc chi nhanh ctia cong ty dau tu Smith
Barney tai thung ling Silicon. Jordan la mét hinh mau tiéu biéu cia mot
chuyén vién hoach dinh tai chinh: anh ay diém tinh, sdu sic va ludn biét
cach lang nghe. Khi ng01 cung anh trong vin phong va thuong thiuc ly
nudc tdo ép do anh mo1 chiing ta cé thé dé dang quén mat rang ngay bén
ngoa1 van phong ctia ]ordan cac nhan vién dang thuc hién cac giao dich
tri gia hang triéu d6-la trén san chiing khoan.

Piéu dic biét & ]ordan chinh 14 anh khong phai tuyp nguo1 chi biét
quan tAm dén céc con so. Anh ludén chin thanh quan tdm dén cac khach
hang ctia minh. Anh chia sé rang cé mot khach hang no d3 khién anh bin
tam suy ngh1 rat nhiéu. Jordan ké lai: “Mot anh chang budc vao gap tOi.
Anh nay via bat ddu moét thuong vy, rao ban cong ty chuyén vé cong
nghé sinh hoc ctia minh thong qua mot céng ty ban ¢ y phan. Anh du dinh
sau dé sé nghi ngol va md gidc md vé ddo Martha’s Vineyard!”.

Anh chang nay r0 rang dang rat hIIng phan. Anh hio hLIng thong bao
véi tat ca m01 ngu:dl tit ngudi 1Am vudn cho dén gido vién clia cic con
minh va ca ban bé vé vin may dang dén véi minh.

Nhung ]ordan da canh bao véi khiach hang ctia minh rang glu mot so
von 16n trong tai san ctia minh dudi hinh thtc chitng khodn ctia cong ty
cong nghe sinh hoc thi cling liéu linh va thiéu khén ngoan nhu dé toan bo
trIIng ctia minh trong mot chiée g1o Jordan néi: “Oi khéng nén ti nao, nhu
vay la tap trung sb von qua 1én mot cach vo ich - chting ta can pha1 tim
cach de thoat khoi tinh trang bat 6n nay”.

Cé rat nhiéu phuong an, va Jordan dé xuit mot ké hoach chic chin
nhu thé nay: Ban dan s c6 phiéu dinh trudc theo tUng quy. ]ordan da
khuyén khach hang cia minh: “Cling diing dé tinh cam xen vao céc
quyét dinh ctia anh!”.

NhtJ:ng vi khach lai mudn luét ngon séng cao hon. Anh quyét dinh rao



ban céng ty cia minh. Va anh muon gia tri cia n6 ting thém nita. Ta1 sao
phai dIIng lai ch? Jordan ké t1ep “Va roi anh biét sau d6 di xay ra
chuyén gi khong’ Khi anh ay dén gap toi, gia co phleu 13 47 d6-1a, ltic Ay
dang 18 33 c6 thé ban ra khodng 10 phan trim s6 cd phiéu ma anh ta dang
nam gitt”.

Khong lau sau do, co ph1eu bat dau rét g1a

“Gia co phleu Xuong chicon 42 dé-la va vi khach cta téi ndi la néu cd
phiéu ting trdlai gia 47 d6-1a thi anh 3 ay sé ban”.

Nhan thay nguy cd cé thé bi mat tién vi quyét dinh ctia chinh minh, vi
khach bat dau bi tdm ly lo sg thiét hai ap dao tuong ty nhu trddng hdp
clia Van Zanten. Néu Van Zanten c6 gang duy tri cho chuyen bay cé the
dung gid thi nha dau tu liéu linh lic nay ciing tap trung dé dau co gia co6
phiéu.

Jordan nhén ra vi khach cua minh dang qué liéu linh va c6 thé bi thiét
hai ning né chu khong nhu vién canh tot dep ma anh nay tung ngh1 tdi,
Jordan da héi vi khach hang “Anh co ngh1 den nhlng rdiro khong>”

LUc nay, ]ordan tinh toan dugdc rang gia cd phleu khong thé trd lai mic
gia 47 do-la, chu:a ké con cé nguy cd trugt gid nhiéu hon nita. Nhung
trong suy nghi ctia vi khach, ban co phleu ra thap hon muc gia 47 d6-la
co ngh1a la bi thiét ha1 dd la t1nh  hubéng ma anh dang co tranh khoi bang
moi cach. Jordan nhd lai: “Gia cd phleu t1ep tuc rét xudéng muc 38 do-la.
Va vi khach hang cta téi lai ndéi néu gia ting trd lai 44 d6-la, anh ta sé
ban”.

Nhiing nha kinh doanh ching khodn goi hanh vi nay la “theo duoi
thiét hai”. b6 1a khinha dau tu bd qua céc chisé tai chinh hién taima liéu
linh tiép tuc v6i muc dich bu lai thiét ha1 cang nh1eu cang tot.

Jordan giai thich véi khach hang ctia minh rang viéc deo duoi co phleu
trong khi khéng cé bat ky hy vong nao chdng td gia co phiéu sé ting trd
lai 1a mot hanh dong qua 11eu linh. Nhung vi khach da khong nghe 16i
khuyen cuia ]ordan va quyet tdm lam theo chti y ctia minh. Jordan nai:
“Co ph1eu rét gia dén muc thap nhat, cudi cung chi con 12 xu. Con vi
khach ay ch1 glu lai dugc 10 phan trim gia tri cong ty (so vdi loi nhuan
thu dugc néu 6ng ta chlu ban ra ngay ti dau)”.

Mot két cuc dang budn! Vi khach 1é ra da co thé ban co phleu & mtc gia
42 @6-la, c6 thé sé pha1 £ bd g1ac mo tiu mét chiéc du thuyen sang trong
nh11ng anh ta van cé kha niang giit ducc: phan 16n tai san va thuc hién
giac mo ngh1 ngdl & ddo Martha’s Vineyard. Tuong tu nhu vay, 1é ra Van
Zanten nén chap nhin mot vét hoen nhd trong su ngh1ep clia minh va



chap nhan nghi d4p mot dém tai Tenerife. That khong dang dé hai ngutdl
dan 6ng, trong ha1 trudng hop khic nhau, liéu 11nh danh d6i tat ca nhu
thé. Vi khach ctia Jordan dé danh d6i mot khoi tai san khong 16, con Van
Zanten thi ddnh d6i bang ca sinh mang ctia hanh khach trén may bay
ctia minh chi @€ tranh mot thiét hai ma chua chic liéu cé xay ra hay
khong.

Ban cé thé cho rang khi dung trude nhiing tinh huéng hiém nguy va
khan cap, con ngudi cé xu hudng tim dén su an toan. Nhung theo Jordan
giai thich thi: “Ban sé khong nhan thay co phleu cO Xu huang bién dong
manh theo chiéu hudng tiéu cuc. T6i mudn ndi rang ban cé thé sé du
doan sai cac xu huéng”.

Va d6 12 khi tAm 1y sg bi thiét hai, ton that tr01 diy va ché ngu ban.

Véy la chung ta da tim ra hai manh moi quan trong dau tién. Thu
nhat, Van Zanten d3 phan tng thai qua trudc mot thiét hai tiém an chua
co du o sd dé xac dinh. Thi hai, bdi vi khi 1am vao tinh huong khan cap
va nguy hiém, 6ng lai cang co xu hudng 11eu linh hon. Nhung dén day thi
van con mét manh mdi chua 16 dién. P& cé thé hiéu hét nhiing bi 4n G
Tenerife, chting ta sé cling dén thim mot khu dam 1ay trong chuong tiép
theo.



Chuong 2
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Fun-n-Gun

To gidy bac tri gia 204 dé-la

Két thuc cua chwong trinh Dai xa hai

|

“Chung tdi tham chi con khéng biét duong hiam 6 déiu.”

”@heo Xudng trén ho Wauburg cia Pai hoc Florida 1a mdt trai
nghlem rat thi1 vi. Canh vat & ho Wauburg mang dam nét dic trung cua
mién Nam nudc My. Quanh hd nudc nay, hoic cling co thé goi dé 1a mot
dam lay, la nhitng dadm co hoang ram rap moc day, nhtIng hang cay cao
che chian, than phu rong reu ré cdm siu dudi dong nudc Am. Rat nhiéu
loai con trung vo ve sudt ca ngay 1an dém, trong d6 phai ké dén nhiing
bay mudi khat mau cit 1ién tuc lao téi.

Phong canh lang man trén ho sé nhanh chong tan bién khi ban bat
chot nhan ra cip mat sic lanh ctla mot loai bo sat dang theo déi ban tu
dudi mat nudc. Theo 1(51 ké clia nhﬂng ngum séng quanh day thi hd nay
chinh 1a noi tra ngy ctia mot bay ca sau Nam My. Ngu:dl ta noi chung
khong tan cdng ngudi, nhutng noichung cung khoéng ai ddm chic diéu doé.

Hb Wauburg la 1dnh dia ctia rat nhiéu ca sau, nhung day khéng phaila
dam lay khét t1eng c6 nhiéu ca sau nhat tai thanh pho Gainesville, bang
Florida. Noi n6i danh hon ma chung toi muon néi dén 13 sdn béng da cuia
tru:dng Dai hoc Florida, dia diém nay von bi gan cho biét danh Pam lay.
Mbi mua thu, nhiéu doan cim trai vdi cac xe Iuu dong, xe thé thao da tinh
nang laidi chuyen dén khu vuc san bong nay, va rat nh1eu ngutdl dugc ct
ra sin van dong dé phat quang bui rim ciing nhu gidi quyét nhitng con



c4 sdu Nam My.

Bau khong khi nhén nhip dang ndo nitc dén chd mét su kién the thao
s6i noi sap d1en ra nay chinh 13 noi dé& ching ta tim ra manh méi cudi
cling con dang an gidu hong giai dap cho tai nan khé hiéu di xay ra véi
Van Zanten.

Khong khi chuan bi cho g1a1 dau dang dién ra thit huyén ndo, nhutng
Steve Spurrier van cam thay thodi mai nhu dang 4] nha Anh da lon 1én &
mién Nam, choi bong cho Pai hoc Florida véi vi tri tién vé va tung mang
chiéc ctip Heisman vé cho trutong Hai muoi ba nam sau, anh trd lai day
va dam nhén vai tro huin luyén vién cho d01 bong clia tru:ong

Khi Spurrier t1ep nhan d6i bong Gator clia trudng vao nim 1990, thi
doi nay dang bi vi von 1a nh11ng co may can dudc bdo tri. D6i béng ch11a hé
doat dugc mét danh hiéu vé dich nao. That ra, doi con dang trong g1a1
doan bi ky luat Vicuu huin luyen vién cta d01 cho rang cac cau tht da vi
pham noi quy nghlem trong.

Néu chi néi Spurrier dd 1am viéc tot thi nghia 1a d3 ndi g1am bét di roi.
B&i vi qua thit khi d6i mit véi nhung kho khin ban dau, huian luyén vién
Spurrler di chon lya dan dat doi bong clla minh theo mét duong 16i méi
va roi gianh duge nhiéu thanh tich bat ngd, gdy an tugng ngoan muc voi
ngudi hAm md maii tAn nhiéu nim sau do. Chinh uy tin, su hoa hop clia
Spurrier vdi d01 bong cung tai nang ctia huan luyén vién nay da glup dua
danh t1eng ctia d6i béng Pam 1y vang xa. Cé thé néi thanh c6ng quan
trong nhat ma Spurrier da dat dudc 1a nhan thay diém yéu trong chién
lugc thi dau cua doi bong ctia minh chinh tit nhitng d6i tha.

Trong sudt nhiéu nim, cic ddi béng tham du gidi ddu déu cting theo
du01 16i choi kiéu bao mon sitc luc: ho chudng 16i chai than trong, de dat va
co gang gilt bong cang nhiéu cang tot, hy vong cé thé chién thing trong
cudc chién phong thh. Cac cau thl khong chiu suc ép pha1 gh1 ban that
nhiéu. Ho dudc dinh hu:dng chai béong theo 101 phai bao mon stc luc cta
doi tha va tap trung cdu gio cang ldu cang tot. Noi cach khac, cadc huin
luyén vién trude day dan dat d6i bong chdibéng chi dé khong b1 thua.

Piéu nay cé thé tao lién tuong rang cic huin luyén vién bong da cling
dang hanh dong rat glong vi khach cta Jordan Walters - nguol da danh
rdi vin may cta minh vi cOng ty cong nghé sinh hoc: thay vitap trung dé
dat dugc muc lgi nhuén cao nhat thi anh ta lai chd tAm 1am cach nao
tranh né nhiing ton that c6 thé Xay ra. Ch1nh tdc ddng tdm ly nay dd md
ra mot cd héi mdi cho Spurrier. Bon g1an 1a Spurrier d4 huéng dan doi
béng cé4ch choi dé dat dudc chién thing bang phuong phap anh goi tén 1a



“Fun-n- Gun” - chaoi dé gh1 ban.

Khi chung t6i dén gip Spurrler anh giai thich rang glong nhu tit ca
ciac huin luyén vién khac, anh cung c6 hang loat thdng an chai béng
theo 16i phong thu: “Nhutng anh cling biét day, khi dich ngam di chuyen
tam ban cling phal di chuyen theo. Lam nhu vay, anh mdéi chic chin dat
dugc thanh céng cudi cung”. Nhung Spurrier cung déng thdi ap dung
nh11ng 16i choi khéc @é “khi co co hoi thuan Igi, cdc cau thu ctia ban cé thé
ghiban”. Nho vay, d6i bong cia Spurrler choi tot hon han, linh hoat, ning
dong, thién chién va gh1 dugc nhiéu ban thing hon

Chién luge Fun-n-Gun d3 phat huy hiéu qua tai g1a1 béng da ctia khu
vic Bong Nam. San véin dong bai hoc Florida trudc diay van dudc goi
bang biét danh Pam lay glo dugc giai thich 1a vi noi day 1a chén nh11ng
chti c4 sdu Nam My tai ba ctia d6i Gator vung vay.

Va véi chung ta, day cung chinh 12 noi dé tim hiéu vé mot trong hai tac
dong tdm ly cta con nguol dang con bi che giau. Spurrier c6 dugc 1gi thé
va di thanh céng, vi cic huan luyén vién khac déu chi cht tAm din dit
doi bong cua m1nh thi dau theo 16i phong tht véi muc tiéu tranh né moi
tén that cé thé xay ra. Ban hdy hinh dung minh 1a mot huan luyen vién
bong da & trudng dai hoc. Khi ban Xuong pho, di qua cic c6 déng vién Von
tu coi minh nhu nhung chuyen g1a béng d4, ho se chiang e de giva san
sang tudn ra hang loat suy ngh1 va nhan dinh ctia ho vé nhiing hanh
dong hay quyet dinh sai lAm ctia ban trong trin dau ngay hém qua. Ban
d3 khong 1am tot va vi thé, ban bi cic co dong vién va g1o1 binh luan ch1
trich ngay lap tuc. Trong kh1 d6, doanh thu tit tién vé, qu§ quyen gop ctia
héi sinh vién nha truong va ca cbng viéc cua ban nita, tat ca déu phu
thudc vao thanh c6ng ctia doi béng. Nhu:ng ap luc ay dé nang 1én ban
ngay cang nhiéu hon. Hay nhd lai ket qua cudc khao sat clia Putler vé
nhiing ngudi mua tring, an tugng vé nh11ng ton that ma chung ta gap
phai lubén luén rat 16n. Huin luyen vién Spurrier cung giai th1ch voi
ching ta: “Piéu cdc huin luyén vién ngh1 dén dau tién khi cam quin
chinh 1a khéng dugc dé thua tran di bat cit 1y do gi”.

C6 thé ban ngh1 rang, sau mot vai tran thua, nhung khong han 12 mot
giai dau hoan toan that bai, thi dang ra cac huan luyen vién cta doi bong
Gator clia trudng Pai hoc Florida sé phai danh gia lai 16i chdi phong ngu
ctia minh.

NhUng thuc té ho lai khéng 1am vay!

Va roéi Spurrler cung ddi bong t1ep tuc chiing t6 sttc manh vuot trdi cta
minh trudc nhiing doi thi dén tit Alabama Tennessee va Auburn. Hon



sau nam sau, huin luyen vién cung ddi béng ctia minh da chién thang
bon g1a1 dau vong loai va doat ngbi v6 dich quoc gla Trong luc 4o, huin
luyén vién clia cac ddi tht van tiép tuc theo dudi ddu phap phong ngu
kiéu cii.

C4c huin luyén vién khéng chi roi vao hién tuogng tam ly lo sg bi thiét
hai, ma con chiu stc ep ti trach nhiém ctia ban thian. Ho dam nhin mét
trach nhiém nang né va van t1ep tuc ap dung chién thuat cii. Thuc té1a vi
ho d3 chon giai ;phap an toan dén miic gan nhu khong the chap nhan bat
ky mot thay ddi nao ca. Tam ly tuyét d6i né tranh t8n thit khién cac
huin luyen vién van tén sting 16i choi phong th1, cung vdi trach nhiém
pha1 duy tri nhiing gi dd 1am trong suét nhiéu ndm qua khién ho khéng
thé tiép nhan phong cach mdi day uu the cua Spurrier.

Mot thuc té khong thé phu nhan 12 tit ca ching ta déu da ting trdi qua
ap luC trach nhiém, c6 thé & dang nay hay dang khac; chang han nhu khi
chung ta dau tu tién bac va thdi gian vao mét dy an dac biét nao do6 hay
dén hét tim tri vao mot mdi quan hé phuc tap, thi ding 13 hét stc kho
khin dé quyét dinh ngiing lai ngay ca khi moi viéc dang dién tién theo
chiéu hu:dng tiéu cuc. Tuy nhién, rat khé dé thita nhan that bai va budng
xudi moi viéc bdl vi 4p luc trach nhiém sé con khién ching ta bi ton
thutdng trong sudt mot thoi glan dai.

Cam glac lo sg thiét hai va ap Iuc tradch nhiém, ca hai trang thdi tdm ly
nay déu c6 stic anh hudng manh mé dén mbi chung ta theo moét cach
r1eng Nhung khi hai tdc déng tdm ly 46 két hgp véinhau thi chung ta sé
cang kho pha v& mdi lién két d6 cling nhu ché ngy dudc chung.

Piéu nay hoan toan chinh x4c, bdi nhd hiéu ing céng hutdng tu hai tac
dong tam ly nay ma cac smh vién trong ldp hoc cua glao su MaX
Bazerman & Pai hoc Harvard da 1am rat tot dé cé thé giit chat vi tién clia
minh khi Max glO'l th1eu cudc ddu gid 20 dé-la. Ngudi ta van thuong noi
“de nhu du keo tré con”, con gido su Bazerman da phat hién ra rang lay
tién tit cac thac si quan tri kinh doanh cta Pai hoc Harvard cling dé
khong kém.

Trong budi hoc dau tién, gido su Bazerman gici thiéu mot tro chdi co vé
nhu vo thIIdng vO phat va khong mang lai nhiéu diéu thu vi. Ong phe
phay mot td 20 d6-1a va dé nghi ca 18p hiy tham gia dau gid dé€ mua dudc
td giay bac do.

Moi ngudi dugc tu do tham gia nhung bat budc phai tuin thh hai diéu
kién. Thu nhat: m01 gid dau dua ra phai chénh nhau mét d6-la. Thit hai:
rat thd vi va gay can, ngudi thing di nhién sé dudc s hitu t& 20 db-la do.



Nhung ngutdl vé thi hai, tiic ngum ra gia thap hon ngtIdl chién thing mot
do-la, sé la ngu:dl phai tra tién ma khoéng nhan dugc gl ca. Ndi cach khac,
ngtIdl ra gid cao thi nhi mdi chinh 13 ngudi quyét dinh mtc giad cudi
cung.

Vay 14 cudc dau gla d3 dién ra. Ban dau nhin thay cd hdi cé thé kiém
dugc 20 do- la véi mot gid hoi, moi ngudi nhanh chong gic tay ra gid dau,
va cudc choi hoan toan nam trong tam kiém soat. Cac muc gia lién tuc
dudc néu ra. Bazerman cho biét: “Cach thtc ra gid ctia moi ngudi ludn
giong nhau. Gia dau ban diu ting nhanh va lién tuc cho dén khi dat dén
khoang 12 dén 16 d6-1a”.

Pén thdi diém nay thi ai cling mudn chién thing dé s& hitu ngay t& 20
d6 chit khong muén trd thanh mét ké kho bi x8 miii. Nhung chién théng
khoéng dé dang nhu ho nghl C6 vé nhu cdm nhin dudc con say gia dang
dién ra, phan 16n sinh vién bat dau bdn chon. Bazerman cho biét: “Tat ca
moi ngum ngoal tru hai sinh vién dang cé mtic gid dua ra cao nhat di rat
khéi cudc dau gia”.

Nhtmg vi khong nhéan thay tinh huéng thuc té clia minh nén ca hai
sinh vién nay van cu t1ep tuc ra gid. Gido su Bazerman ké tiép: “Mot trong
hai ngudi dua ra muc gla 16 do-la va ngudi kia ddy 1én 17. NglIO'l dua ra
gia 16 hoac phal nang gid thanh 18 hodc phai nhan thua va mat 16 do-
la”. Den lac nay, hai sinh vién déu ra gia dau that nhanh, vi cung khong ai
mudn minh trd thanh ngutdl bi mat tién ma lai khong duogc gi. Pay chinh
la lIdc hai smh vién rdi vao h1en tugng tam ly né tranh th1et hai tuong tu
trudng hop clia nhlng huin luyen vién bong da luén ap dung chién thuit
phong thu trong thi dau. Ho tré nén bi cudén hit vao chién luge ctia minh
vaco gang 1am moi cach dé khéng phal thua cudc.

Nhu mot chuyen tau dang lao di véi va, cudc dau gid van dién ra véi
gid dau ting 1én dén 18, 19 va 20 do- la. Kh1 gla t1ep tuc dudc nang lén,
nhUng sinh vién con lai b01 roi khong biét su viéc sé di dén dau. Bazerman
néi: “Tat nhién, nhu:ng sinh vién d3 ditng cudc dau gid bat dau ho hét va
bat cuci khi gid dau di vugt muc 20 d6-1a”.

Néu suy nghl sang sudt va hop 1y, quyet dinh hién nhién nhat chinh 13
nhLIng ngLIdl choi pha1 cha]g nhan thua dé dLIng cudc dau gid lai trudc khi
moi viéc vugt khéi tam k1em soat. Nhung néi van dé hon lam. Cac sinh
vién bi cudn vio stic hit clia tro choi dong thdi e ngai bi ton that néu ho
dung 1a1 - ma thiét hai d6 thyc chat lai dang 16n dan theo cdc muc gia
dugc dua ra. Pong thoi, hai stic hut trén lai c6 kha ndng tac dong lan
nhau: su thoi thic tiép tuc theo dudi cude dau gid khién ho cang day gia



1én cao hon, va v6 hinh trung cang 1dm cho muic @6 ton that cia ho cling
16n hon.

Va thé 12 hai sinh vién tiép tuc ra gid dau: 21, 22, 23... 50 d6-la rdi 100
do la va gia ky luc 1a 204 d6-la. Gido su Bazerman da thu nghiém tro chaoi
nay trong nh1eu nam, va ong khong hé gii tién cho riéng minh ma quyén
gdp tat ca so tién sau cudc dau g1a cho quy ti thién. Va moét diéu hién
nhién la du ngudi ra gia dau co 13 ai di niia, 1a sinh vién dai hoc hay mot
nhan vién kinh doanh thi tat ca ho déu bi 16i cuén dén muc sa lay vao trd
chainay.

C4i ho ho tu dao cho chinh minh cang sau thi ho cang cam thay bi théi
thic dé€ dio nd sdu hon nita.

Chung ta di hiéu dudc cd trudng Van Zanten bi tdm ly lo sg thiét hai
tac dong nhu thé nio: 6ng nhin thic dudc tAim quan trong clia cac quy
dinh vé thdi gian nghi dap tai Tenenfe ngoa1 ra, chinh ap luc phai gnI gin
uy tin cia minh bang moi gia di diy éng vao t1nh hudng bi kich ma ngay
ca nhitng chuyén gia nhiéu kinh nghiém va thanh thao nhat ciing khéng
tranh khoi.

Ngay khi Van Zanten tién dén dlem cubi clia du:ong bang gilta man
suong day dic, cam nhin nguy co ton that trong 6ng duong nhu qua 16n.
Ong tu minh dat nang trach nhiém phai nhanh chéng réi khéi hon dao
Tenenfe dén ndi trong tAm tri Van Zanten ltic dé6 khong thé nghi ra mot
phuong 4n nao khac ngoai viéc liéu linh cho may bay cat canh.

Tuong tu nhu vay, ngay ca d6i véi nhu:ng quan chtic cip cao trong
chinh phtt My cling khong tranh khoi tac dong clia stc cOng hudng gitia
tam ly lo sg thiét haiva nhtIng trdch nhiém do chinh ban thén taora.

Néu hoat dong chinh tri ctia nhiing ndm 1950 giong nhu nhiing tinh
tiét trong loat chuong trinh Survivor (Nguoi song sét) thi Lyndon Baines
Johnson (LB] Tong thong th 36 ctia M§) chac chan 1 ngudi thang cudc.

LBJ 13 ngudi ludn cé nhitng chién luge hoan hao. Gifia su qua quyét va
thai d6 ham doa chi cich nhau mot 14n ranh mong manh va LBJ da rat
khéo léo dé vugt qua ranh gidi nay Khi dugc dé cl vao Qudc hoi, 6ng van
thuong goi dién cho cac thanh vién lap phéap sudt dém chi dé kiém tra
nhan lac ho khong de phong Sau d6, vdi cuong vi tong thong, trong cac
cu6c hop & Nha Trang 6ng da kh1en nhutng nguo1 tham g1a bi soc khi
théng bao tam nghi dé di boi, rdi trat bd quan 4o va nhay xudng ho bdi.

NhUng ong khong dung nhtIng cach thiic nay chi dé 1am tro dua. LBJ
c6 mot ly do riéng ma 6ng luén tdm niém. Trong khi nhung chinh tri gia
khac b1 chén chan trong thé gidi clia nhtIng dic quyén va su ton vinh thi



LBJ lai sinh truong trong hoan canh ngheo kho. Ngay tu thud nho, 6ng da
ching kién cudc séng khoé khan cta ngLIou dan ngheo & mién Nam nu:oc
My LBJ tung noi: “Mot sO nguoi mong muon co quyén lyc chi don gian dé
c6 thé nghénh ngang di khap thé gidi va nghe nhiing tiéng tung hé chao
don quan chtc. NhIIng ngu:ol khac lai muén tao dyng uy thé dé suu tam
nhitng mén do c6 hay dé mua sam nhtIng moén do xa hoa. Riéng t6i, t6i
mong mudn nam glut quyeén luc de mang lai nhiing diéu t6t dep cho tat ca
moi nguoi”. That vay, LBJ da cong hién stic minh dé g1up nh11ng nguoi
dan ngheo c6 cudc sdng dé chiu hon va mang lai cho nguol My goc Phi -
cling nhu nhiing sic dan thiéu s6 khac - quyén dan chtt ma ho xting dang
dugc nhan.

]ohnson c6 gang hoan thanh nhitng viéc do Cuc dy tr{ lién bang dé ra
trong thoi ky suy thodi va xem day la su mang ctia minh. Ong rat hailong
véi nhutng tién bo xa hoi da dat dudgc sau giai doan thyc hién chinh sach
kinh t& mdi (New Deal) nhutng van cam thay rang muc tiéu cudi cling clia
Cuc du trit lién bang nhim tao ra nhiing thay d6i xa hoi vin chua that su
hoan thanh.

LBJ kién tri theo dudi va thuc hién chién dich tAm c& nhat trong cudc
doi chinh tri cia 6ng: cude chién chong lai d6i nghéo. Véi chiéu cao vuot
tr01 LBJ cé thé nhin thang vao mat ngudci asi dién, chiém linh khong gian
ctia ho va ap dao khlen nguoi dé phai phuc tung. Cung véi chién dich
hanh dong vi quyén dan chti, cac chuong trinh kéu g01 coOng dong tham
gia x6a ngheo, chuong trinh cham séc stc khoe ngudi cao tudi, chuon
trinh bao hiém y té va ra mat quy gido duc lién bang, nhiing thay doi
nham thuc hién chién lugc “Pai x3 h6i” - mét trong nhiing chuong trinh
cai cach xa hoi quy mo nhat trong lich st nudc My — nhanh chéng dudc
trién khai.

Nam 1964, LBJ dang & dinh cao quyen luc chinh tri cia minh. Bé cling
1a thoi gian, nudec My bit dau lay lai can bang sau bi kich John F1tzgera1
Kennedy, tong thong thu 35 bi 4&m sat. Qudc hdi dang nghiéng vé dang
Dan cht, chi so long tin cia ngudi dan danh cho Johnson cao ngat va
phan 16n nhiing nha lap phap hodc tan dong vdi su nghiép ctia 6ng hoic
c6 nguy cd canh tranh vdéi 6ng. Vé sau, cé mdt 1an ]ohnson tam suy: “To6i
hiéu Quéc hoi cling nhu hiéu phu nhin Lady B1rd ctia minh”.

NhUng chi ngay khi u6c mo thyc hién cudc cai cach toan dién va sdu
rong ti viéc x6a bo cac khu nha G o chuot clia ngudi da mau dén viéc cung
cap cac dich vu y té cho cong déng bat dau hinh thanh, LBJ khéng ngd
minh lai trd thanh mot ngudi choi trong cudce dau gia cia Bazerman.



Cé ba giai doan quan trong trong cudc dau g1a nay. Giai doan thu nhat
tuong ung véi muc 2 d6-la: d6 1a khi moi ngudi hai long, tin rang c6 thé
nam chic phan thing tuong duong mot bita trua mién phi. Va giai doan
cudi cung la khi nhiing ngutdl choi day gid dén ngttdng 20 d6-1a, con say
gid khién ho cang dd0 siu chiéc hé chén minh ma khéng ciach nao thoat
ra dugc. Nhutng g1a1 doan dudc xem 14 thii vi nhat chinh 13 giai doan thi
hai - tudng ung voi muc g1a d4u tit 12 dén 16 d6-la - khi d4, ngutdl choi
bat dau nhan ra ban chat clia cudc dau g1a Déy cling chinh 1a lac tdm ly
lo sg thiét ha1 va tam ly theo dudi dén ciing xuat hién va ché ngu con
nguoi.

LBJ budc vao cudc choi cling tuong ty nhu céc sinh vién ctia Bazerman.
Nhung thay cho h1en vat dau gialato bac ménh g1a 20 d6-1a, giai thudng
danh cho LBJ luc nay 1a co hdi the hién quyén luc & khu vuc Dong Nam A
Doi véi Tong thong Johnson, mién Bic Viét Nam c6 vé 1a mot doi thii yéu
thé hon. Quin d6i & day khoéng dudc trang bi nhiéu vii khi toi tin, khong
co nh11ng ky thuat hién dai nhu quan 4éi My Muc gid dau dau tién -
tuong LIng véi 2 db-la — ma LB] dua ra la viéc phat dong chién dich ném
bom vao nam 1965. My 1a nudc c6 tiém luc quin sy manh mé, cé kho vii
khi khong 16, vién canh vé cudc chién tranh gitta My va Viét Nam - mot
d01 tha yéu the hon rat nhiéu - c6 vé rat dé hinh dung Tinh huong cung
glong nhu nhiing gi da dién ra trong giai doan dau ctia cudc dau gia thu vi
ma Bazerman d3 dé xudng

NhUng chi vai nim sau, LBJ thit su sa 1ay vao giai doan thi ba clia
cudc dau g1a Véi hon nim trim nghin linh bd binh dude dua dén Viét
Nam vao ndm 1968 va hon mudi ngh1n ngudl tl nan, LB] da Vugt xa muc
gid dau 20 do-la. Ong lo lang “Sé c6 anh sang & cudi mbi dudng ham,
nhung chung ta khong cé mdt dudng ham nao; tham chi chung ta cung
khong b1et G dau c6 duong ham”. Tuong tu nhu nh11ng huin luyén vién
doi thii clia Spurrier, tong thong dang dan sa vao bé tic nhung khéng thé
dung lai hay chuyén huéng dudc nita.

Cudi cung, Johnson khong chi that bai trong chién tranh Viét Nam ma
cudc chién con khién & ong khong con du suc thuc hién chtIdng trinh “Pai
Xa ho1 nhu mong mudn. Chi s6 tin nhiém cta moi ngudi danh cho éng
giam sut; ong quyét dinh khong t1ep tuc tranh c nhiém ky tong thong
thu hai, Vay 13 Johnson @3 cham dit ca su nghiép chinh tri ctia minh.

Nhiéu nim sau @9, ]ohnson ké lai: “T6i biét ngay tit dau minh sé ganh
chiu thiét hai du t6i c6 chon hudng nao di ching nita. Néu t6i tit bd giac
md ci d6i minh - chuong trinh ‘Pai x4 hdi’ - &€ lao vao cudc chién tranh



ph1 nghia 6 tan bén kia thé gidi, khi d6 t6i sé mat tat cd nhitng thi1 téicéd &
que huong: nd luc d@é thuc hién cac chién dich... chuiong trinh thuc day
gido duc, cac chﬂdng trinh y té...”. Nhung Johnson ciing nhin ra ran
“NhLIng néu tdi tit bé cudce chién o Viét Nam thi cling c6 nghia la to6i thét
bai”.

Trd tréu thay, do6 diung la nhutng g1 da xay ra. Nhutng chinh nhtIng g1
dién ra & giai doan thi hai cta cudc dau gia - giai doan day gia vao
khoang 12 dén 16 d6-1a - 13 chia khoa g1up ching ta hiéu dudc Johnson
da sa lay trong viéc ra quyet dinh nhu thé ndo. M6t mit, LBJ da nhan thay
trudc vien canh tiéu cuc caa cudc chlen Mot cudc tro chuyén qua dién
thoai gitia tong thong va moét nha tu van quan sy vao thang Nam nam
1964 da cho b1et diéu do. LB] tho 16: “Pém qua t6i khong ngu dugc va cu
mai suy ngh1 vé chuyen nay. Cang nghi, toi cang khong biét chuyen g1
dang va sap xay ra, cé vé nhu ching ta dang lao vao cudc chién véi mot
Triéu Tién khac niia ching. T6ithat su lo ling. Toi khong biét chungta co
thé tréong mong gi 8 noi d6 - noi chung ta da tung moét lan that bai... Téi
ngh1 chiing ta khéng nén theo dudi cudc chién nay va neu theo dudi, toi
cung khong tu tin chung ta sé chién thing. P4 12 tat ca vién cinh ma tbi
c6 thé hinh dung ra”.

Nhung mat khac, chi mét 1at sau 4o, LBJ 1a1 lo 1ing dén chuyén: “Néu
ta tron chay, ta cé the sé bi rugt duoi den cung”.

Suc théi thic trong cudc dau gid clia Bazerman va ndi sg phai thoéa
h1ep voi nhiing thiét hai d3 khién LBJ khong cho phép m1nh dUng lai. Va
moi viéc dién tién chinh xac nhu trong giai doan thit hai ctia cudc dau gia
khi gid ddu duara § trong khoang tlt 12 dén 16 do6-1a. Nhu’ng cliing that ky
la, sy cOng huong ctia hai tdc déng tdm 1y trén lai co thé mang den mot
niém lac quan chic chin. Khi nhin thang vao mot ton that tiém an co thé
xay ra, chung ta lai cang hy vong moi viéc sé cé kha nang trd nén tot dep
hon.

Thatra, néu ban dé y ky nhiing bai dién vin ctia LBJ, ban sé nhin thay
cach tlep ciAn van dé clia 6ng. Thong dlep ctia LBJ va thadm chila mot s6 tu
ngit nhat dinh ma 6ng dung dé noéi vé Viét Nam rat giong véi nhitng nhin
dinh ctia Téng thong George W. Bush danh cho Iraq.

LB]J tuyen bé: “Khéng cé cau tra 15i dé dang, khéng cé g1a1 phap ngay
1ap tuc”. Trong khi @6, Bush 1én tiéng nhu sau: “Khéng ¢ mot céng thic
than ky ndo cho su thanh coéng trong cudc chién tai Iraq

Nét tuong déng trong hai suy nghi khéng phaila san pham ctia nhting
chia sé mang tinh c4 nhan hay su ddng diéu trong tu tudng chinh tri, ma



dé 1a moét hé tu tudng chung - ca hai tong thong déu da stt dung ngdn ngit
theo kiéu dugc dung trong cudc dau gia clia Bazerman.

Hai vi tong théng ctia nude M§ déu sa lay vao cting mot van dé va déu
kién quyet khong thodi lui.

LBJ khiang dinh: “Chung ta sé khong that bai. Chiing ta sé khong guc
ngi. Chung ta sé khong dau hang du 1a cong khai hay thong qua mdt ban
hiép udc”. Téng thong Bush 1a1 qua quyeét: “Chung ta sé khong khuit
phuc. Ching ta sé kién tri gidi quyét nhanh gon dé6i tha va lap lai hoa
binh trén manh dat nay”.

Va khi do tdm ly lac quan bat dau xuat hién. Khi cudc chién tai Viét
Nam dan trd nén mat kiém soat, LB] tuyen boé: “Téi nghi ching ta da cé
nhiéu budc tién trién trong viéc cb gang xay dung mot chinh phu viing
Vang trong ba nam qua”. Tudng ty, khi cudc chién tai Iraq khong din dén
mdt chién thang dé dang nhu du tinh, Bush di 16n tiéng tuyen bo: “Iraq
daco dong tién méi, c6 binh doan dau tién cta lyc lugng quan déi mdi, cé
chinh quyén & dia phuong, va mo6t Qudc hdi duong nhiém dang co giang
thiét1ap cht quyen quoc gia. bay 1a nhiing thanh tuu dang ké”.

Nha kinh té dat g1a1 Nobel Daniel Kahneman va Amos Tversky - 1a
nhiing ngudi dau tién phat hién va ghi chep vé hién tugng tim ly lo s@
thiét hai - da néu ra nhan d1nh xdc dang vé hién tugng tdm ly nay ctia
chung ta trong nhutng tinh hudéng tuong tu nhau. Pay la nhitng diéu 6ng
viét vé truong hgp cta nhiing nguci theo dudi su nghiép chinh tri: “DUng
lai luc nay nghia 1a chap nhan mot ton that chac chin, va chon lua nay
khéng may dé dang Bén canh dé, “tam ly bi cuon hut vao su viéc sé thoi
thic ban, ngay ca khi co h01 thanh cong 12 rat thap va chi ph1 dé ¢ thé
thodi lui 12 rat cao”.

Tam 1y lo sg thiét hai von di cé stic tdc déng rat manh mé dén con
nguol Va khi no cong huong vdi ap luc trach nhiém ctia chinh ban than
rang phai t1ep tuc theo dudi nhitng diéu minh di 1am, hai tac dong nay
trg thanh mét thut stic manh 16n hon nita tic dong trdlai tu duy va viéc ra
quyét dinh ctia méi ngudi.

Chung ta sé som nhan ra ap luc trach nhiém con thudng xuyén bi anh
huong bdi mot tac dong khac nita. Pong luc nay sé dua chung ta dén cudc
truy tim cudi cling: gidi ma nhiing mit xich bi that lac.



Chuong 3

NGUOI LUN HOBBIT Vd MAT XiCH CON KHUYVET

Mat kham pha Indiana Jones trong thuc té

Hiby
Wi

Cudc tim kiém mat xich con khuyét
Tiéng dan violon trén san ga tau dién ngam

i

Co gi trong chiéc hot-dog tri gia 5 xu?

Hid

Homer Simpson vi nguoi Pilidown

W

Thuc uéng giam gia co tac dong dén tri thong minh?
Shakespeare da sui

Qua trinh tién hoa co xua

inh huong nay da dién ra ctt nhu mot tinh tiét bat ngd ma chung ta
thudng thay trong cic bd phim, chi can c¢6 thém doan nhac nén day kich
tinh cta loat phlm Indiana Jones nita 1a hoan chinh. Mot ngay mua thu
nam 2004, tién si Dean Falk, mét chuyen gla nhan chung hoc - dong thoi
la chuyén gia phap ly - dang ngdi lam viéc bén may tinh thi bat ngd
chubng dién thoai réo vang. Y nghi dau tién 16e 1én L trong co la: “Hy vong
khong phal la nhan vién t1ep thi goi”. Luc nay, c6 khong thé ngd rang
cudc goi dé sé 1am thay d6i cudc déi minh nhiéu d¢én mic nao.

Giong mot ngudi dan 6ng vang 1én & dau day bén kia:

- Xin chao! T6i la David Hamlin, t01 lam viéc & Ho6i Dia 1y xa hoi quoc
gia My. - Nhu the doc dudc suy nghi clia tién si Dean Falk nguoci dan & ong
nhanh chéng tiép 16i. — O! Téi khoéng goi dé tiép thi cho tap chi ctia hoi
dau.

Hamlin khong gidu dugc vé hao hiic trong g1ong néi cua minh:

- T6i d3 rat mong dudc trd chuyén véi cd trong sudt hai thang qua,



nhu:ng vikhi 3 ay diéu t6i sap ndi véi cé khoéng dude phép pho bién rong rai
nén téi chua g01 c6 dugc. May la hién nay nhiing 1énh cam do6 da dugc go
bo, vivay gigtodico thé ndi tat ca Vi c6 roi.

- C6 chic tbila ngudi anh mudn tim khéng viy? - Falk héi lai.

Hamlin cu6i 16n:

- Di nhién réi. Téi via tit Indonesia trd ve, chung toi den do6 dé ghl hinh
cho chUdng trinh truyén hinh ctia Hoi Pia ly x3 hoi quoc gia. T6i g01 dién
tim gap co vi chinh Mike Morwood - ngudi kham pha ra chuyén nay - da
gidi thiéu c6 cho t6i.

Hamlin bat dau ké véi Falk vé phat hién bat ngd cua Morwood, mdt
nha nhan chung hoc ngtidl Uc khong may tiéng tim dang thuc hién cac
nghién cttu 6 hon d40 xa x0i Flores trén bién Java.

Sau nay, Falk cho ching to6i b1et rat nhiéu dleu th vi vé dao Flores va
nhutng hon dao khac: trong sudt qud trinh tién héa dai lau, cac hon dao
nay van bao toan dudc thé cin bang tu nhién rat dic b1et Trén dao,
nhUng sinh vit c6 kich thudc nho bién d6i 16n hon, va nhUng sinh vat ldn
lai tré nén nhé di- hai qua trinh nay két hop véi nhau taonén nh11ng sinh
vat cé kich c& trung binh xap X1 vdi loai ché chan cuu bc. Khong ai biét
chinh xac visao dao Flores lai Xay ra hién tugng nay, nhung cac nha khoa
hoc du doan rang day 1a két qua clia qua trinh thich nghi di truyen trong
moi trudng séng co it loai thu an thit va han ché vé tai nguyen Vithuc t€,
sau nhiéu thap nién 1am viéc va nghlen clu tai Flores, cac nha nhan
chung hoc da phat hién nhting bd xuong hoa thach con sot lai ctia nhiing
sinh vat ngd nhu budc ra tu Xu s& than tién cia Alice, d6 1a nhiing con
thin 1in dai dén gan hai mét, nhitng con chuét cé kich thuac khong 16 va
nhiing con voi lun.

Bén canh nhiing mau xuodng hda thach, cic nha nhin chiing hoc con
tim thay nhiing céng cu d4 tinh xao, trong d6 c6 mét s6 céng cu cb nién
dai cach ddy hang tram nghin ndm dugc xac dinh la do con ngudi tao ra.
Tuy nhién, khong hé c6 dau vét nao chutng td con ngutdl titng sinh song
trén hon dao nay vao khoang bén muoi nghln nam trudc.

Va chinh trén hon déao nay, Morwood da cé mot phat hién 16n lao, mot
kham pha ma gidi nghlen cttu nhan ching hoc d4anh gla 1a khong the nao
tin duge. Kham pha clia Morwood khong nhIIng c6 thé g1a1 thich cho
nhiing bi 4n vé su ton tai ctia cac céng cu dugc tim thay trudc dé ma con
dUa ra nhan thic vé md&t nhanh phat trién mdéi trong qua trinh tién héa
clia loai ngudi.

Falk khong ngd rang khi d6n nhan théng tin vé phat hién mang nhiéu



y nghla nay thi c6 cling sap phai d6i mit véi mot tic ddng tim ly ngam
von tiing anh huang dén gldl nghlen cttu nhan chung hoc cach diy méot
thé ky. Khong chi vay, luc can tam ly nay con thudng xuyén lam thay ddi
nhéin thic ctia chung ta vé moi ngudl va moi viéc xung quanh N6 khién
cho hang trdm ngudi phdt 16 mot nghe si violon tai hoa khi 6ng biéu d1en
mién ph1 trén dutdng pho, khién moi ngutdl nghi rang mot loai thuc uong
giau nang llJ:dng nao dé co kha nang tac dong dén chi so IQ clia ngtidl
dung, va sau cung, chinh lyc can d6 di trd thanh nhan t6 gy ra mot sai
1am nghiém trong trong hch st khoa hoc.

Mic du chua biét g vé nhIIng diéu dé, nhIIng Falk c’[a trd thanh nhan
chiing trudc su tai dién cia mdt su kién lich st tiing xay ra. Vao nhiing
nim 1850, gidi nghién cttu khoa hoc trén thé gidi d6i mait v4i mot cude
cach mang. Khi di tich nhitng mau xuong héa thach ctia mét loai sinh vat
c6 dudc tim thay G thung lung Neander nudc Puc, cac nha khoa hoc da
hét stic nd luc dé tim kiém cau tra 16i gidi thich cho su ton tai ctia sinh vat
nay. Day 1a mot sinh vat co nhung dic trung rat gan giii vdi ching ta,
nhtIng cung c6 mot so cau trdc trén khung xuong lai khéng hoan toan
glong véi con ngudi tién héa. Mau héa thach nay cho thay vét tich clia
mot chiée miii kha 19, mot hop so day va hinh ddng ctia mot cd the ngu:dl
lom khom, nghia la rat gan giii véi nhitng gi chung ta hinh dung vé ngudi
thudng cd. Ban dau, cic nha khoa hoc suy doan rang mau vat nay la bo
xuong cua mét binh linh ngutdl Nga da t nan trong cac cudc chién thdi
Napoleon. NhLIng khi xem xét va phan tich nhiing mau héa thach nay
dudi lang kinh clia Thuyet tién hoa clia Darwin, cac nha khoa hoc da
phong doian rang mau vat nay pha1 thudc vé to tién khong xa 1dm ctia loai
ngu:dl hién dai - mét chiing ngutdl hoan toan mdi ma ngay nay chung ta
goila ngudi Neanderthal (c6 ngudn gdc tl Diie).

o] thoi diém dé, qua trinh tién héa dudc hinh dung la mét qua trinh
phat trién theo dudng thang (khac véi thuyet tién hoéa hién dai xem su
tién hoéa cta loai ngudi giong nhu mot cay pha hé phuc tap 6 nhiéu
nhanh). Dua trén quan diém nay, cac nha khoa hoc cho rang c6 mot
khoadng hong ton tai trong qua trinh tién hda tit loai vuon ngtIdl dén
ching ngudi Neanderthal. Viéc truy tim mat xich con khuyet nay chinh
14 mot thit thiach khé khin d6i véi cac nha khoa hoc chiu Au, va no cliing
gian nan nhu cudc truy tim chén thanh th1eng 11eng trong truyén thuyet

Nhung ban khong thé di tim dap an clla mot cAu d6 ma khoéng cé chit
hinh dung nio vé diéu minh dang tim kiém. Cdc nha khoa hoc d3 dua ra
mdt phac thio tuong tu nhu ban diéu tra clia cdnh sit dé truy tim sinh



vat bi an kia: ho da xac dlnh rang sinh vat nay da co mot bd nao 1én
nh11ng vé cau triic bé mit ctia nio lai glong nhu cau trdc cia loai vuon
ngum TU nhitng luin ct ban dau dé6, ho bat dau nhitng nghién cttu khao
cO.

Ciing trong thoi gian d6 mot sinh vién tré thong minh tén 1a Eugene
Dubois rat hing thii véi van dé tién hda. Va qua thuc, sau nay chinh
Dubois da phat hién ra mot trong nh11ng kham pha quan trong nhat clia
moi thdi dai, chinh khdm pha nay di tré thanh nhiing goi y khong ngo
dén danh cho Dean Falk va nhiing kham ph4 & d3o Flores trong thé ky hai
mudi mét.

Thoi gian ay, Dubois hai muoci chin tuéi va di 1ay bang duge si (véi két
qua tot nghlep dIIng dau 16p), 14p gia dinh va cé mot bé ga1 dong thoi tré
thanh gido su giang day tai mot trudng dai hoc. Thdi gian &y, cac nha
khoa hoc chiu Au van tiép tuc ddo béi va tim kiém, nhung khéng thu
thap duoc gl thém. Mat xich con khuyet dé van chua duoc kham pha.

Sau nhiéu thang ngh1en cttu vé cac 1y thuyét va céc tai liéu lién quan,
Eugene Dubois két luan rang cic nha khoa hoc dang tim kiém khong
dung vi tri. Anh quyet dinh tam gac su nghiép g1ang day lai va dua g1a
dinh nhd cua minh dén ph1a boéng An DP9, noi rat nhiéu di tich con lai ctia
lodi vugn tién st di duge tim thay trong nhleu nam qua. Dubois khang
dinh chic chan day chinh 13 noi ma nhiing mat xich con khuyét dé dang
chd dgi dugc kham pha.

Vi Dub01s khong dugc chinh phu hay bat ky t6 chiic nao tai trg nén
cudc song mdi cia anh va gia dinh hét stic khé khin. Dubois mic bénh
sot rét, con dita con mdi sinh ctia hai vg chong thi qua doi vi moét can
bénh nhiét ddi. Cong viéc ngh1en cltu rat g1an nan, ho thdm hiém nhiing
vung dat hoang, nhtIng ndi rdm rap, di sdu vao nhiing hang dong chua
titng cé dau chan nguol va tham chi con phai d6i mit véi nhiéu loai thi
dit. Sau ba ndm miét mai nghién ctu, Dubois da phat hién ra chan ly.
Thang MudGi nam 1891, nhém nghién cttu cia Dubois tham hiém tai
ving dat Ngaw1 noi duoc ménh danh 13 “chén tin cling ctia xit Java”.
Ngawi la mét Vung dat hoang cé khi héu noéng, duge hinh thanh ti
nhiing dot phun trao nham thach thdi cé da1

Mot ngay no nhu bao ngay binh thuong khac, nhéom nghién ctu tinh
cO tim thay mot vat co hinh dang giong nhu mot gao dua kho. Sau khi
quan sat ky, moi ngudi nhdn ra mét diéu bat ngo bé 1la mot hop so.
Dubois ké lai: “Gan phia bd trai dong song, chung t6i khai quat dugc mot
mau so ngudi cé xuong tran rat dep”. Hop so nay chic chan khong pha1



cta loai vugn ngudi: “Péng thdi, dua theo su h1eu biét vé cac loai, chung
ta c6 thé phan biét dude hop so nay véi hdp so clia loai tinh tinh hién tai:
thu nhat bdi vi né cé kich thude 16n hon, va thi hai 1a vi hdp so nay cé
vang tran cao hon”.

O gan noi tim thay hop so, Dubois phat hién mot mau xuong chan rd
rang la cé lién quan dén chiéc hop so nay; 4t hin cung thudc mét nguoi.
Xuong dui cia mau xuong nay cho thay né da tutng bi ton thucng kha
ning, vét thudng c6 vé nhu do mét ngon mac gdy ra va sau do da lanh.
Phat hién nay dac biét cé y nghia bdi viné cho thay chu nhan cta hdp so
va khuc xuong dé dugc cong dong chim sdéc, bdi néu khéng duge chim
séc thi vét thuong chac chin @i khién cho smh vat nay khong di lai dugc
va khong thé t1ep tuc ton tai dén khi vét thuong lanh han.

Dubois biét minh dang di ding hudng. T4t cd manh moi déu dan den
mot két ludn: day 13 mot chung loai tién st mdi, chung loai c6 muc tién
héa cao hon loai vuon ngutdl va Van chua hoan toan phat tnen nhu con
ngudi. Va dic biét, qua trinh tién hda nay rat giong véi su tién hda clia
loai ngtIdl chung ta. DPiy qua that 1a mot chung loai dUng thang Dubois
viét vé phat hién cia minh: “Xuong dul ctia sinh vat nay cé cau truc va
chuc nang tuong tu nhu xuong duii ctia con ngudi”. Su khac biét 16n nhat
14 & cdu tric va kich thudc cia hop SO. Hop SO ducc tim thay co kich
thudc nho hon kich thudc hdp so clia con ngudi hién dai. Vay la mat xich
con khuyet da gdl cho chung ta nhutng hinh dung vé mdt loai sinh vat ¢
dang vé ca the gidng ngum va c6 bd ndo nho hon.

Dubois cAdm thay rat phan chan véi phat hién méi nay Anh gh1 chép
tat ca manh moi, minh hoa m6 hinh khung xuong va can than xac minh
cac két qua. Nhung phan ttng ma Dubois nhan dudc ti gldl khoa hoc lai
khong nhu anh mong doi. Mot chuyen gia sau khi xem xeét kich thudc hop
so do Dub01s tim thay da cho rang day chi la mét trudng hop bi chung
suy giam kich thudc hop so (mot dang rdi loan té bao than kinh khién
hop so bi teo nho di) “theo mot kiéu thudn dai bat thudng”. Mot v kién
khac thi cho rang mau xuong héa thach nay la cia mét “loai vugn khong
16 nao d4”. M6t s6 khac lai khang dinh hop so va mau xucng dui nay
khéng phai clia cing mot ca thé. Dubois c& gang bao vE quan diém ctia
minh, nhutng trong suét nhiéu nim, kham pha clia anh vin chua dugc
moi ngudi cong nhén.

Néu chiing ta xem xét cAu chuyén nay dudi tic dong cua hién tugng
tam ly sa da vao nhiing suy nghi da dudc tao dung chic chan trude do,
nhu d3 dé cip & nhiing chuong trudc, chung ta sé hiéu dudc vi sao cac



nha khoa hoc lai phti nhan phat hién cta Dubois. Vao thdi diém do, gioi
ngh1en ciu nhén chiing hoc déu sa vao 16i mon ctia nhiing quan diém
c11ng nhic vé tién héa. Cau chuyén vé mot sinh vat thudc chung loai
nguol c6 b0 ndo nho, di chuyen bang hai chan va séng theo cong dong r0
rang la khong phu hdp véi quan dlem duong thdl Nhu viy, viéc phu
nhin kham pha ctia Dubois va cho rang phat hién ctia anh chila mau hai
cot clia mot ng110'1 di thudng, hodc mét loai vugn la sé dé dang hon rat
nhiéu so véi viéc phai thay d6i moét ly thuyét 1au ddi vé qua trinh tién héa
clia loai ngudi.

Trudc phan utng clia moi ngu:dl Dubois cdm thay bi xtic pham. Anh tu
hao minh la mé6t nha khoa hoc, va anh hy vong cac nha khoa hoc khac sé
ton trong cung nhu chap nhan phudng phap luén chit ché va logic ctia
minh. Du gi di nlta, anh van can thin ghi chép cy thé vé qua trinh ngh1en
cttu va minh hoa cidc miu xuong tim thay trong lac khai quat. Va mau
vat hda thach, mot trong nhiing kham pha vi dai nhat trong lich si
nganh nhan chung hoc nay, chinh 1a mau vat dai dién cho ching loai
nguoi ding thang (tén khoa hoc la Homo erectus) nhu ngay nay chung ta
d3 biét, khi d6 da dugce Iuu gitt trong nha cia Dubois sudt vai chuc nim.

Phan tng clia cac nha khoa hoc ddi véi Dubois vao thé ky mudi chin la
mét chia khéa then chét glup chung ta tim hiéu mét tic dong tdm ly
khac. Nhung phan ung do co thé dudc giai thich mét phan 13 do niém tin
6 hitu vao thuyet tién hoéa da cé trude dd, mot phan la do cac tac dong
tAm ly khac d3 ton tai va tao nén phan ung nay Pay chinh la lic tam ly
bao tht két hdp vdi hién tuong quy két gia tri; @6 chinh 14 xu hudéng
chung ta thuong phan xét mot nguol moét su viéc dua vao nhiing danh
gia quy két ma khong dua trén cac thong tin khach quan.

Pé hiéu dudc hién tugng quy két gia tri d3 dién ra va tac ddng nhu thé
nao dén gidi ngh1en ciu nhan chung hoc trong cau chuyén ké trén,
chung ta hiy ghé dén mdt sin ga tau dién ngam & tha dé Washlngton
ctia My thdi hién dai. Vao mét bubi sang thang Giéng nam 2007, san ga
tau dién ngam bén dudi trung tdm thuong mai L’Enfant Plaza chot vang
lén tiéng nhac du duong, ling dang. Chinh xac luc ay la 7 gig 51 phut
sang, ngay trong gid cao diém. Mot ngutol dan 6ng mic bd d6 jeans véi vé
ngoal binh thu:dng, dau d6i chiéc mi ctia van dong vién bong chay, bat
ngd xuat hién va 1ay cay dan violon tri gid 3,5 triéu d6- la tit trong tui
dung, bat dau dao nhiing khiic nhac dau tién. Nguol dan 6ng do chinh la
Joshua Bell, mot trong, nhung nghé si violon tai hoa nhat thoi dai, ngudi
thuong xuyén biéu dién trudc hang ngan khan gia trong nhu:ng phong



hoa nhac vao loai bic nhat. Joshua Bell Xuat hién nhu moét ngucl v0 danh
trudc nhitng hanh khach dl tau dién ngam do 6ng dang tham gia vao mot
cudc nghién ciu bi mat clia to Washington Post.

Buodi biéu dién cua Bell bit dau bang ban sonate va cac td khiic ddc tau
danh cho violon ctia Bach - mot _trong nhIIng ban nhac kho choi nhat
dudce soan cho nhac cu nay. Budi biéu dién van tiép tuc sudt hon bon
muoi phut nia nhutng quang canh budi sang thang Gleng tai sdn ga tau
dién ngam van khéng chut thay doi. Khong hé cé moét trang vo tay tan
thutdng nao vang lén. Va cung khong cé anh sang chdp 16e cua cac
camera. Mot trong nhung nghe s violon noi tiéng nhat thé glcﬂ dang choi
nhac mién phi tai san ga tau dién ngdm ma khéng mét ai td vé quan tim
dén ca. Trong khoang 1.097 ngudi di ngang qua Bell, hiu nhu khong mot
ai dung lai. M6t nguoi dan éng lang nghe ban nhac vai phut, mot doi
thanh nién giuong mat nhin thang ngudi nhac si va mét phu nit bat ngo
nhan ra Bell d3 nhin 6ng cham cham vikinh ngac.

Luc nay, hanh khach di tau dién ngam colé qua ban rén nén khong hé
chiy y dén Bell. NhIIng 140) rang 14 néu cé cac tay may di san tin hay néu co
ngu:dl biét dén ngudi nghé si tai hoa nay thi it nhat cling sé cé mét vai
ngtIdl dlIng lai dé lang nghe Nhung hay xem cach Joshua Bell xuat hién
trudce cac hanh khach di tau dién ngam Ong khong hé chai chuét ngoal
hinh ctia minh, cling khéng du:ng trén buc cao dé biéu dién. Du véi cha y
hay muc ti€u nao di nita thi Bell cling tréng glong moét ngtidl binh thuong,
mot nghe si biéu dién trén du:dng pho. Tuy t1eng nhac clia 6ng the h1en ky
thuat diéu luyén vuct troi, nhu’.ng vé bé ngoal lai x6a nhoa tit ca. Vi
khong nhdn ra Bell, moi ngum d3 danh gid buoi biéu dién nay dua trén
nhting diéu ho tAn mat tréng thay mot chlec mil béng chay, bd do jeans,
va khong gian 1a tai sin ga tau dién ngam Ho cu di luét qua Bell, tham
chi hau nhu khong mot ai nhin vé phia & ong. Thé 14 thay vi dugc thucng
thitc mét buoi biéu dién Am nhac tuyét véi thi chinh ho lai chi nghe vang
1én trong tai minh thit &m nhac dudng pho ho vén khong coi trong.

Nhlmg hanh khach bd qua buéi biéu dién cta Bell d4 roi vao hién
tudng tam ly quy két gi tri, tuong tu tmdng hdp cidc nha nhén ching hoc
khi ho phti nhdn khdm pha ctia Dubois. TAt cA manh méi lién quan dén
mau héa thach do Dub01s tim thay déu bi cong d6ng khoa hoc danh gid 1a
khong co gid tri, don gidn chi vi Dubois - nguoi kham pha diéu quan trong
nay chi la moét ngudi binh thuang khong chut t1eng tam. Cac nha khoa
hoc chiu Au d3 @it minh & vi tri qua cao khi xem xét ket qua khao c6 &

“chén tdn cling clia xUd Java”. Tinh hudng nay ciing gidong nhu Dubois



dang cam mot chiéc dan violon Stradivarius trong tay nhung khong hé
dugc ai chi1 y dén béi vi ong dang doi chiéc mil ctia vin dong vién bong
chay, khoac trén ngudl mot bo do j jeans va ding tai san ga tau dién ngam

Tuy vay, viéc cac nha khoa hoc va hanh khach trén san ga cé phan
ung nhu vay cung 1a diéu de hiéu. N6i tédm lai, hién tugng quy két g1a tri
da dién ra nhu mot phim tat tAm ly dé danh gia gia tri ctia su cht y 8 moi
ngudi. Khi chung ta d6i dién véi mot vat thé, mot ngudi hoac moét tinh
huong, gia tri ban dau ma chung ta quy két sé dinh hinh quan niém sau
nay cua chung ta danh cho déi tuong dé. Chang han hay tuang tugng khi
ban luc tung mot chiéc t bi vit bd bén dudng, c6 bao gid ban ngh1 do la
mot bau vat h1em cé hay khong'r’ Hay ban phan ung bang mbt cai da
chan va cho rang chiéc t nay it han bi hu hdng rb6i? Tudng tu nhu vay,
chung ta cling thuong khong chd tAm dén 15i khuyen hay y tu:dng ctia
mot ngudi binh thudng va vo tu nghe theo 16i khuyén ctia mot ngudi duc
cao vong trong.

Tuy nhién, diéu d6 cling khong co nghla la danh hiéu ctia mét ngudl
khong noi len bat ky dleu g1 hodc gia ca san pham khong glup ban Xac
dinh dugc gia tri that ctia né. Nhung néu chi tin vio bang gid dudc niém
yet (du la ngang gia hay khéng ngang g1a) thi chinh chung ta da thoa h1ep
véi tu duy ly tinh cia minh. Hay nghe cau chuyén vé phan Ung cta cac
du khich dén thim dio Coney va dén ctta hing thuc pham mdi khai
truong cua Nathan Handwerker. Khi bit dau sy nghlep kinh doanh vao
nam 1916, ng11c51 di dan gbéc Ba Lan nay di quyet dinh ban hang véi gla
thap hon gia thi trtIdng Cac clta hang khac déu dé gid 10 xu cho mot
chiéc banh hot dog, von la mén an quen thuoc & dao Coney, trong khi dé
Handwerker chi treo g1a 5 xu cho nhutng san pham dugc 1am theo cong
thic quen thudc cuia vg 6ng. Du rang nhiing chiéc hot dog ctia
Handwerker c:ung thom ngon (dugc lam tu thit bo tuoi nguyén chat) nhu
banh cta cac clia hang doi thu nhung 6ng hau nhu khong thé thu hut
dugc khach dén véi clta hang cia minh. Nhutng du khach dén dao Coney
da nhin nhung chiéc banh hot dog cO gia niém yet chi biang nita g1a thi
tru:dng nay nhu mot loai thitc in dudi chuin va con hoii nghi rang cé
phai 6ng di su dung nhLIng nguyen liéu ré tién hay chat lugng kém de
lam banh hay khong Va moi viéc cang t6i té hon khi Handwerker quyét
dinh tdng thém nudc x0t hodc vai 14t thit bo vao banh; doanh thu ban
hang chang nhiing khong ting 1én ma tAm ly quy két gia tri & ngudi tiéu
dung cang phat huy stic manh.

Mai cho dén khi Handwerker nghi ra mot y tudng théng minh khéc,



6ng mdi co thé 1am cho doanh s6 ban hang 4] cu’a hang ctia minh duogc cai
th1en Ong thué cic bac si 3 mét bénh vién gan dé ding canh clfa hang
clia ong va thucng thuc nhtIng chiéc banh hot dog trong lac van dang
mdc 4o blouse trang va deo dng nghe. Thudng thi moi ngudi van dit tron
niém tin vao cac bac sinén khach hang nghi rang néu bac si cling ding
moén an do nghla 13 mén nay tot cho stic khde. Ho bat dau den mua banh
& ctta hang ctia Handwerker va thuong hiéu “Hot dog ndi tiéng clia
Nathan” ra ddi ti d6. Cau chuyén dat ra cho chung ta ciu héi: liéu da bao
nhiéu 1an chung ta bo 18 nhtIng thi thuc su co gia tri chi vi tdm ly phan
xét theo kiéu quy chup ctia minh?

Nhung nhiing dinh kién cung mang hai y nghia rd rét. Nhu ching ta
di biét, hién tudng quy két gia tri xay ra véi Eugene Dubois d4 khién gld1
nghién cuu khoa hoc pht nhin phat hién cua anh va xem anh nhu mét
ké bat tai sdo réng. Sau kham pha vi dal ctia Dubois, rat nhiéu miu héa
thach khdc cta ngtidl tién st da dIIO'C tim thay khap the gioi. Nhung nudc
Anhvan khong cong b6 kham pha ctia Dubois ma dgi cho dén khi Charles
Dawson xut hién...

Khéc voi Dubois la mét nha khoa hoc ngu:dl Ha Lan khong may t1eng
tam, khi 4 ay Dawson di la mot nha nghién cltu ngudi Anh noi t1eng, tung
du0c dé cu vao Hoi bia ly xd héi Luidn D6n. Dawson tung ké véi dong
nghiép cia minh rang 6ng di bo trudn doc theo mét con du:dng ban thiu
bén ngoai Piltdown Common & Sussex va tinh co phat hién mot vat thé
ran. Vat thé nay rd rang khong thé thudc vé the gici h1en c’[a1 thé nén
Dawson di tim hoi nhtIng ngudi ddo muong gan dd. Ho xac nhin da dao
thay vat nay va ném né trén dudng.

Dawson cho biét 6ng thudng Xuyen dén gip nhUing cong nhan dao
duang va mot 1an no, ho da cho & ong mot hép so ngtIdl Nhiéu thang sau
do, rat nhiéu manh hop so bi 4n véi bo xuong ham con nguyen ven da
xuat hién. Tt nhitng manh di vit nay, Dawson mang tat ca dén bao tang
Ludn Dén. Sau khi tinh toan, 6ng dat mot chiéc rang ctia mdt loai voi co
vao bd xuong ham va phong dodn mau vat nay co lé dung 14 mot cu dan
tién su: song lang thang trén Vung dong co Xa-van nudc Anh.

biéu quan trong chung tacanluuy rang mau vat ma Dawson dua ra la
nguy tao (mau vat nay dudc dat tén la ngudi letdown) B&i vi hop so dudc
tim thay 1a ctia mot nguoi song vao thdi Trung co nhung da dugc phu
moét 16p son mau nau dé cho ra két qua 1a mét s6 tudi 16n hon rat nhiéu.
BO xuong ham 13 ctia mot loai dudi uoi hién dai ma nhiing chiéc rang da
dutdc mai gitia dé€ tréng khac biét di. Khong can phai 1a Sherlock Holmes



thi chung ta vin c6 thé nhin ra miu nghién cttu ctia Dawson 1a @6 gia.

P& md ta dung nhat hinh dang dudc cho 13 ngudi Piltdown thi chi can
xem cac dac diém ctia nhan vat hoat hinh Homer Simpson. Theo ghi
chép ctia ngudi phu trdch Bao tang L1ch s tu nhién Anh, Piltdown “cé
dang di khap khleng, di chuyen bang cach kéo 18 chan, nhutng b6 ndo va
hdp so ctia né rat glong v4i clia con nguoi va chi con sét lai mét vai dic
diém cla loai vuon ngudi ma thoi”.

NhUng khi cadc nha khoa hoc Anh xem xét mau vat ctia Dawson, ho
hoan toan khong nghl ngo gl mau vat nguy tao nay. Ho phan khich trudc
mot kham pha mdi bdi vi phat hién nay xac nhan cho hai niém tin da
dudc 3 ap a bay lau nay. Thit nhat, nguci Piltdown chtIng minh cho quan
diém nén vin minh cla loai nguoi bit ngudn ti nudc Anh. M6t nha nhan
chung hoc d3 hinh dién 1én tiéng: “T61 that sy vui suéng khi nghi rang
nudc Anh 1a cainbi trong qua trinh tién héa clia loai nguci”. Cac nha khoa
hoc té ra rat thién cam voi mau héa thach dugc tim thay. Ho xem nguoci
Piltdown 14 t6 tién & thdi c6 dai, mét con ngudi tit budi binh minh cua nhin
logi. M6t cdi tru thang dung da duoc dung 1én ngay tai rdinh mudng ma
Dawson tuyén bd da tim thay cdc miu xudng, trén than c6t khic dong
chit ngao nghé: “Chinh noi diy ngai Charles Dawson da tim thiay mau
héa thach hop so ngudi Piltdown”.

Ngoal ra, nguoi Piltdown ciling xac nhdn quan dlem ctia cac nha khoa
hoc rang mat xich con khuyet trong qua trinh tién hda ctia loai ngutol
chung ta at han pha1 co bd nio phat trién nhu cfia con ngudi nhung vin
con nhu’.ng dac diém ctia loai vuon nguoi.

Gid ma mau héa thach ngudi dLIng thang ctia Dubois nhédn dudc du chi
mot nla nhiing 16i tdn duong nhu thé. Dang budn 14 cé rat it nha nhan
ching hoc chap nhin két qua nghién ctiu ctia Dubois. Ngudc lai, ngudi
P11tdown lai dugc dong dao glol nghién cttu khoa hoc ton vinh. Tuy nhién,
may man 13 chi vai thap nién sau d6, vao nim 1952, gidi khoa hoc cuéi
cung cung pha1 bac bé mau vat nguy tao ctia Dawson.

Visaoca cong dong khoa hoc lai phu nhin kham pha vi dai ctia Dubois
va tén vinh sai lAm ctia Dawson? Mot lan niia, hién tugng quy két gia tri
lai khang dinh sttc Anh hudng ctia né. Néu Dub01s khoac 1én nguci chiéc
mi ctia van dong vién chdi bong chay va b quan 4o jeans thi Dawson lai
duge phuc trang cau ky trong bo 18 phuc trang trong trong nha hat. Né6i
cach khac, Dawson chinh 12 biéu tugng ctia danh t1eng va sy vuot trdi,
nhing kham pha ctia 6ng mic nhién dugc cong nhén co gia tri cao. Mat
khac, Dawson khang dinh 6ng di tim thay cdc miu vit khdo c6 ngay trén



lanh thé nudc Anh chut khong phai & “chén tin cling clia x{ Java” va hép
so dugc tuyén bo 1a clia ngtIofl Piltdown thi kha 16n va c6 nhiéu khac biét
so vdi kich thudc tuong doi nhé (va gidng vdi loai vuon ngudi) ctia hdp so
do Dubois tim thay

Trong khi phan 16n chung ta cé thé dé dang phan biét mét mau hda
thach that sy véi mét hop so dugec nhuém mau thi hdy dat minh vio vitri
cla cdc nha khoa hoc Anh thi khi 4 ay, tat cd cac cd quan co tham quyen
déu coi trong va tén vinh kham phd cia Dawson. Giéi truyen théng td ra
phan khich va ban ldnh dao ctia bao tang Anh da 1én tiéng bao trg cho
culc ngh1en ctu. Khi ching ta dd xac dinh gia tri ctia mot ngudi hodc mot
su viéc roi thi nhtIng quan diém xuat hién sau d6 ctia chung ta sé bi
nhutng dinh kién san cé chi phéi dang ke Stc anh huong ctia hién tugng
quy két g1a tri tic dong dén chung ta rat 16n, ngay ca khi nhutng g1a tri do
dugc mac dlnh theo hudng tiéu cuc va doc doan. bé h1eu 6 hon qua trinh
nay, chung ta hay ghé tham moét nhém cdc nha kinh té t1en hanh mot thi
nghlem cé st dung SoBe Adrenaline Rush - mot thuc udng dudc khang
dinh co tac dung g1a tang cam xuc tinh than. P& xac dinh mic d6 tic
dong ctia loai thuc uong nay lén cadm xtc, cac nha nghién cttu dé dua ra
mot thit thach vé ngon ngit trong ba mudi phtit cho d6i tuong dugde khao
sat la ba nhém sinh vién.

Nhom thu nhat, nhém doi chiing, ho tham g1a cubc khao sat ma khong
udéng SoBe. Nhém thtt hai dugc thong bao vé tinh nang g1a tang chi s6
théng minh ctia SoBe, dudc udng thi loai thitc uong nay va dudc yéu cau
xem mot doan bang trong lac chd ddi hoat chat trong SoBe phat huy tac
dung. Cac sinh vién nay cung duge yéu cau ky vao mdt mau xic nhin
dong y cho cac nha nghlen cuau tinh phi 2,89 d6-la cho mot chai SoBe va
tri vao tai khoan ctia ho 8 trudng dai hoc. Chung ta sé g01 nhdém sinh vién
thit hai 1a nhom phan khich. Va nhém sinh vién cudi cung cung dugc gidi
thiéu vé tinh ning clia SoBe nhutng ho dugdc thong bao rang truong dai
hoc nhin duoc uu dai gidm gia va vi vay cac sinh vién chi phai chiu ph1
89 xu cho moét chai SoBe. Ching ta sé goi nhém thu ba la nhom dudc gid
hoi.

Két qua clia cudc khao sat dd mang dén nhiéu diéu bat ngd. So VO’l
nh11ng ngudi khong uong SoBe, nhém phdn khich cé gia ting chi s6 cam
xtic nhung khéng nhiéu 1am. Tuy nhién, trude khi chay ngay ra c11a hang
va mua mot chai SoBe dé tht ngay tinh nang ky diéu ctia nd, ban can biét
rang nhém sinh vién tht ba, nhutng nguoi dugc trai ngh1em SoBe vdi gia
hdi, lai phan tng rat té so vdi cd nhém phan khich va nhém khong duogc



thi SoBe. Cung mot loai thuc uong SoBe dugc mang ra thu ngh1em
nhung chinh gid tri ma cac smh vién quy két cho loai thitc udng nay da
tao ra su khac biét trong két qua khio sat. That dang ngac nhién: nhém
su dung SoBe nh11ng pha1 tra phi cao c6 phan Ung tot hon trong khi nhom
st dung SoBe nhu:ng trd muc ph1 thap hdn lai cé phan Ung 1é mé hon.

Dan Ariely, mot trong cac tac gia caa cudc nghién ctiy, noi voi chung
toi: “D1eu dang nodi chinh la su ky vong lam thay d6i thuc té ma chung ta
dang song va d6i mit”. Gia tri ma chung ta quy két cho mot sy vat, sy
viéc tac dong dang ké c’[en c4ch nhin cla chung ta vé su vat, su viéc dé.
“Khi nhén dugc uu dai giam gid cho mét moén hang, su ky vong tich cuc
trong ban mat di”. Va khi d3 quy két mot gia tri cho mot su viée, chting ta
rat khé nhin nhan su viéc d6 theo mot hutdng khéc.

Khi ]oshua Bell khoac 1én minh b6 trang phuc sang trong va biéu dién
tai hoi trutdng nha hat, thi tai ndng cda 6ng lai nhin dudc su tudng
thutdng ctia khan gia. NhIIng khi Bell cung choi loa1 nhac cu ds, cung ban
nhac dé nhtIng “ha minh” biéu dién & sin ga tau dién ngam thi 6ng chi
duac moi nguoi nhin nhu mo&t nghé si dudng pho. Bat ky Idc nao chung ta
bi dit vao tinh hudng pha1 phan xét, hién tugng quy két g1a tri sé dong
mot vai tro quan trong va thudng tac déng dén phan Ung cua chung ta
trude mot ngudi hay mot su vat. Chang han nhu doi véi mét bd ph1m tuy
chua xem qua nhutng ban da nhan dudc nhutng 16i nhan xét vé bd ph1m
d6 thi it nhiéu ban ciing hinh thanh mot s6 nhan dlnh ban dau vé né.
Tham chi d8i véi nhiing thu tiéu khién hay g1a1 tri cia chinh minh,
chung ta cung khong thoat khéi tim anh hudng ctia hién tugng tam ly
nay. biéu nay c6 vé da phu nhan quan diém ctia Shakespeare hoa hong
du dudc goi bang tén gi thi van thdm ngao ngat.

Pén Columbus - thlt phu ctia bang Ohio, noi toa lac trudng Pai hoc
bang Ohio, ban sé khéng tim thay mot nha hat nao nhu kiéu nha hat

Broadway(l) Tuy nhién, cac sinh vién cung nhu ngudi dan noi diay déu
rat hai long va yéu thich cac c:hutdng trinh ctia Nha hat bang Ohio. Chi vdi
15 do6-la, bat ky khan g1a mo diéu nao ciing cé thé mua dudc vé tron g01
va dudc thudng thic tat cd mudi chuong trinh trong lich dién clia sau
thang sau d4. Sdu muoi khan gia dau tién dén mua vé xem hat tron goi vo
tinh tr& thanh vai chinh trong mot cudc nghién ctu kinh té ma khong
dudc bao trudc. Nhom diéu hanh cudc nghién cttu g1a1 thich: “Sau khi
ngudi mua yéu cau mua mdt vé xem hat tron g01 ngu:dl ban vé sé ban
cho ho mot trong ba loai vé trudc dé da dudc sap xép ngau nhién”. Mot
phan ba s6 vé ban ra 12 loai vé thong thucng cho phép ngudi mua dén



xem thuong Xuyen cic suat d1en vOi g1a vé vita dung 15 d6-1a; mot phan
ba s6 vé dudc giam gid 2 d6-1a mbi vé; va mbt phan ba con lai duge vu dii
gidm gia dén 7 d6-la cho méi lugt mua.

NhUng ngLIdl mua vé véi gla re hon duoc cho biét 1y do ctia V1ec giam
gla 1a bat ngudn tu ch1en dich giam gia cua nha hat. Tuy nhién, ca ba loai
vé trén déu dugc sap Xép nhutng cho ng01 uu tién nhu nhau.

Co6 vé mtuc gia ma ching ta bd ra dé mua vé anh hudng rat nh1eu dén
thai d6 yeu thich caa chung ta d6i véi cac bu01 biéu dién. D rat kho dé
danh gid gia tri ma cdc khan gia nhan dinh vé mot v& kich vi ching ta
khong biét dudc ho v0 tay tan thudng cudng nhiét nhu thé nao hoic m01
nguoi da c6 gang nd nu cudi ra sao, nhung chung ta cé thé dua vao tan
suat trélai nha hat clia ho sau moi bu01 bleu d1en

Nhu cac nha nghién cttu da cho biét: tat ca nhiing nguoi dén nha hat
déu dugc chuin bi chd ngdi tién nghl nhu nhau trong suot mudi vG kich
cua suat dién.Dudi ling kinh duy ly cua cdc nha kinh té hoc: tat ca khan
gid sé cé cling muc d6 hing thi va sin sang dén xem cac vd kich tiép
theo.

Nhung nhiing khan gla pha1 chi dang 15 d6-1a cho mét vé tron goi da
tiép tuc dén xem cac budi biéu dién sau dé nhiéu hon nhtIng nguoi nhan
dugc uu dai glam gla Cé thé gidi thich hién tugng nay nhu sau: nhutng
nguoi cam tam vé cé gia 15 dé-la cho rang moi lan dén xem mot buodi
biéu dién sé bl dan tong sO tién bd ra mua tam vé tron goéi ban dau. Do
viy, ho dén nha hat dé xem nhiéu v& kich hon béi vi mtc dau tu cfia ho
cao hon. Nhung khéng c6 sai khac nh1eu gluia muc d6 di xem biéu d1en
cua hai doi tugng mua vé con lai. Néu nghi rang tam ly mudn boéi hoan sd
tién mua vé ban dau chila tac déng duy nhat, thi ban hoan toan cé thé hy
vong nhém khén gia nhan dugc muc vu dii 7 d6-la sé chap nhin bd qua
nhiéu budi biéu dién hdn nhém khan gia nhan dugc uu dai 2 do- la.
Nhung ddy chua pha1 14 van dé. Mutc d6 dudc gidm gia khong anh hu:dng
dén hanh vi clia ngudi mua vé ma diéu tac dong den hai nhém khan gia
nay chinh la viéc ho dd nhén dudc uu déi hon mot so ngutdl con 1a1 Tam
ly quy két g1a tri xuat hién khi ho cam trong tay tam vé dudc glam gla
Bat ké mtic glam 14 bao nhiéu thi ho cling da danh gia thap tam vé va
chat lugng ctia budi biéu dién.

Sau khi di tim hiéu tdm 1y quy két gia tri anh hudng nhu thé ndo dén
kha niang phan xét ctia cac nha nhan chung hoc, hanh khach di tau dién
ngam nhUng ngudi mua hot dog, nhiing ngudl th nudc uéng SoBe va
cac khan gid mua vé xem kich, chting ta hiy trd lai véi cdu chuyén cta



Dean Falk va kham pha Vi dal tai ddo Flores. Khoa hoc da ching kién
nhiéu sy thay d01 ke tu thdi ctia Dubois va Dawson, nhu:ng chung ta da
thay that bai ctia miu vat ngudi Piltdown va su tién bo clia cac k¥ thuat
mdi van khong lam cho cac nha nhin ching hoc hién dal thoat khai stic
anh hudng ctia tim ly quy két gia tri.

Thong tin bat ngd ma David Hamlin cta hoéi bia ly xa hoi quoc gia My
chia sé vdi Falk 13 viéc Mike Morwood da kham pha ra aila ngudci da tao
nén nh11ng cdng cu da tinh xdo dudc tim thay trén dao Flores. C6 vé nhu
hon dao nay khong ch1 12 noi sinh séng ctia loai than 1in hay lodi voi ma
con 1a ndi sinh sdng clia mot chung loai ngutdl nhd bé. Chinh chung loai
khong dugc biét dén nay da stt dung nhiing céng cu bi an dugc tim thay
dé san bat nhing con voi lun.

Néu su ton tai cia chiing lodi ngudi bi 4n (thutdng duoc goi la ngtIdl lun
Hobbit) c6 tén khoa hoc la Homo ﬂoreszenszs nay dugdc xac nhin thi mét s
nghi van sé dudc sang td, bdi trudc day cc nha khoa hoc chua tu:ng phat
hién mét chiing loai nguoi hodc mét loai vugn ngudi nao tUng xuat hién
trén d4o Flores. Nhutng diéu thu vi hon ch1nh 1a kham pha nay da cung
cap nhiéu thong tin quy g1a cho cau chuyen Ve qué trinh tién héa clia loai
ng1101 loai ngudi va ngUdl lun Hobbit cung ton tai trong thoi gian khoang
muoi hai nghin ndm tru:dc — rat ldu sau khi tat cad nhiing chiing loai ho
ngucikhac bao gom ca ngudl Neanderthal bi tuyét ching.

Mac du rat phan khich véi kham pha nay nhung Falk hiéu rang cO nén
tiép nhan van dé mot cach khach quan va can trong. C6 tra 161 v4i HOi Dia
ly quoc g1a “Cau chuyén nay mang rat nhiéu y nghia quan trong, chinh
vi vy nd doi héi su chinh xac tuyét d01 Sau do, Falk da tham gia cung
md&t nhédm nghién cttu 3 St. Louis dé tién hanh xdc minh vé su ton tai clia
nguoi lun Hobbit.

Mot 1an nita, van dé then chot clia cudc diéu tra chinh 13 bd nio. Falk
hy vong lam sang té moi viéc b‘ang cich tai tao hinh dang cau trdc nio
bang phuong phap endocast Co g1a1 thich: “Phutdng phap endocast cho
phép phin tich nhitng té bao nio con sot lai trén thanh vo nao”. Két qua
phan tich sé gh1 nhan day dt c4c ti vét trén nio ma theo Falk “cé thé
mang lai cAu trd 16i va nhiéu y ngh1a quan trong”.

Mac du khéng phai toan bd mau hop so déu con &l céc chi tiét dé tién
hanh phan tich, nhung rat may, ngum Hobbit d3 mang dén cho ching ta
mot két qua phan tich that ky diéu.” - Falk n6i voi chung toi.

Ban cé thé tudng tudng rang cac nha khoa hoc da hoi hép nhu thé nao
khi bang phan tich endocast hoan thanh. Phan thu vi nhat cia md hinh



tai tao bd néo chlnh 14 m6t mau nhd ngay phla dau chop trudc khang
dinh sy ton tai clia xuong tran phia trén mii - viing nay dudc dinh vi 1a
vung BA10 (Brodmann Area 10). Pay 1a mét phat hién quan trong, bdi vi
vung BA10 “la mot su phat trién bic cao trong ciu triic nio bd clia con
ngudi hién dai”. Falk néi them “P4 1a ndi hinh thanh tu duy, 1én ké
hoach, suy nghl va md mong”. Viéc ngutdl lun Hobbit s6m hoan thién va
phat tr1en vung ndo BA10 cho thay ho cé kha nang suy nghi truu tugng.

Falk rat bat ngd vdi két qua nay: “T6i chua tung thay mot su két hdp
nhu vdy trong bat ky bd ndo nao trude day, vi vy chung t6i chi cé thé ndi
rang diy that su 1a mo6t bd nao cé kich thudc nhd nhung lai 1a mét b ndo
phi thudng”. Nhan dinh cta Falk htta hen mang lai nhiéu y nghia quan
trong khac Nhumg nhém nghlen cltu van ch11a hoan toan cong nhan sy
ton tai ctla mot chung loai ngudi méi. Falk gidi thich rang d@é cé the khang
dinh chinh x4c, ho can phai so sdnh bang phan tich endocast ctia ngutdl
lin Hobbit véi cadc miu vat sau: “mot phu nii thap bé, mét con vuon cai,
mot ngtIdl phu ni binh thuang, mot phuy nit thude chung loai nguoi dung
thang va thdm chi mot ng1Ic51 mac chLIng suy giam kich thudc hdp so bai
mot s6 ngudi cho ring ngLIdl lin Hobbit khéng cé thit ma chi 14 mébt
ngtIdl thudc ching loai nguoi khén ngoan (Homo sapzens) nhung bi suy
giam chtc nang do bénh ly”.

Cudc thlt nghiém bit dau dién ra. Falk néi: “Téi xem xét tat ca cac két
qua phan tich dugc dat xung quanh va bang endocast cia ngudi lun
Hobbit dat ngay vi tri trung tdm. Hinh anh trén ket qua endocast cho
thay bd nio clia ngudi lin Hobbit rat glong bd nédo ctia chiing loai ngudl
ding thang (Homo erectus) NO ciling co vai dac diém tuong ty vdi cac
chiing lodi ngudi tién st khac. T6i nhd da chia sé két qua nay vdéi David
Hamlin va dé1a khoanh khic tuyet voinhat”.

Falk va nhém ngh1en cuu tién hanh cac phép do luong, tinh toan va
ghi chép cac ket qua tim dugdc dé céng bd trén tap chi Science. Qua nh1eu
lan kiém tra git gao va phan tich nhutng kha nang c6 thé xay ra, cudi
cung Falk d3 doan chic: “Dua trén két qua nghlen cliu ciia nhém va caa
ciac nha khoa hoc khac, t6i khang dinh sy ton tai clia ngudi lin Hobbit, va
day hoan toan 13 mot chung loai mdi thuoc ho ngudi”. Na6i cach khac,
ngu:dl lun Hobbit co6 kich thude bd néo nhd hon nhiing chiing loai nguoi
nguyen thuy khéc bdi vi ho sdng tach biét trén dao. Falk khong g1au dugc
niém phan khdi: “Hinh dang co thé ngudi ltin Hobbit rat dic biét, cau tric
bd ndo ctia ho cling rat dic biét. Trudc ddy chua ting cd mot phat hién nao
tuong tu nhu thé”.



Nhung thay vi tén vinh kham pha vi dai nay, cdc nha nhan chiing hoc
hién dai thudc nhiing tru:dng dai hoc va cac bao tang & Uc, Indonesia va
M3’ mot 1an nita lai sa vao tam ly quy ket gia tri. Ho dua vao lich stt nhan
chung hoc dé kién quyet bac bd su ton tai clia ngudi lin Hobbit. Ho
khang khing dé chi 1a mét ngu:dl binh thuong nhung bi héi chung suy
g1am kich thiic hép so. Moi viéc dién ra tuong tu nhu da tung xay dén véi
trudng hop caa Eugne Dubois hon mot thé ky trudc. Falk ké lai: “Toi thay
kha ngac nhién trudc phan ng ctia moi ngtIdl béi vi t6i cho ring téi la
mot ngudi cia khoa hoc. T6i ngh1 ‘Bay gio da 1a ndm 2004. Chung ta da
b1et thém dugc rat nhiéu ké ti g1a1 doan ngutdl Neanderthal’. Vi the toi
cam thay bat ngd trudc phan Ung tiéu cuc va cac cudc tranh cii ctia moi
ngudi - doi luc tréd nén qua thé tuc”.

Gig day, viéc cac nha nhan ching hoc dit nghi van vé cac phat hién
mdi 13 diéu cé thé hiéu dugc. Ngay chinh ban than Falk cling da dung tu
duy khoa hoc moét cach can trong trude khi cdng nhén sy that rang ngum
ltin Hobbit 12 mét chting loai mdéi trong qud trinh tién héa ctia loai ngu:dl
Nhung nhiing nha nhan chung hoc lai pht nhén du ho tiép cin vdéi
nhiing dit liéu chuin xac va khoa hoc nhat. Falk néi: “Chtung téi da
ngh1en cttu vé hién tugng suy giam kich thudc hop SO. Chung t6i tinh
toan can than moi kha nang va day sé 1a diéu toi tra 16i v&i ho. Ching t6i
sé chup dnh b6 néo ctia ho va so sanh hinh dnh ctia ngudi lun Hobbit vdi
ho. Chiing t6i sé cho ho thay ring d6 khéng phai 1a trudng hop bi suy
glam kich thudc hop so. Va ching t6i di 1dm nhu thé”. Cudc ngh1en cu:u
st dung cac di liéu thong ké phtic tap mét 1an nita khang dinh két qua
nghién cttu ctia Falk trudc do.

Bat chap cic bang chIIng thuyét phuc, mot so nha khoa hoc van kién
quyet lic dau phu nhan cong trinh ngh1en cttu vé ngudi lun Hobbit. Falk
ke lai: “Ho ndi rang: ‘Mau vat clia c¢6 khéng du 16n. Ching t6i mudn mot
mau hop so 16n hon cia mét ngu:dl bi suy glam kich thudc ndo bd'. That
ra, mau thi nghiém cua chung toi da tiéu chuan va cac dit liéu thong ké
co the khang dinh tinh chat phit hdp cia mau vat nay”.

& mét khia canh nao d6, Falk cam thay cac nha nhan chung hoc nay
da pha nhan khoa hoc: “T6i khong the tin dugc! Ho chi biét tranh cii thoéi.
Khong ly chua tling cé ai trong s6 ho nghe vé kha ning nay’ Cach lap
luan cua ho khong phai 1a khoa hoc chin chinh”. Falk chia sé t1ep “Ho
néi rang: ‘Cé the c6 mot truong hdp suy giam kich thudc bd ndo nao dé
ma chung ta van chua phat hién dugc”. C6 lang ngudi: “Sao cac anh/chi
lai hoai nghi vé diéu nay?”. TAm ly quy két gia tri 1a mot doéng luc tAm ly



co sic manh lam chéch hucng kha nang phan xét khach quan va logic
cua con ngudi. Nhu viy, cé thé hiéu ring nhém cac nha nhin chung hoc
ctia thoi hién dai da khong suy nghi dua trén khoa hoc ma chi dua vao tu
duy cam t1nh ctia minh.

Falk gidi thich rang néu ho tu duy dung nhu mot nha khoa hoc, ho sé
tim ra nhutng minh chutng dd stic bac bd g1a thuyet dang co. Chang han
néu gia thuyet rang tat ca ca chua deu mau do, ban cé thé phtt nhin g1a
thuyét nay bang cach tim ra mot qua ca chua mau Vang Falk ndi véi
ching tbi: “Piéu tbi rat ra trong nghién cdu clla minh rang [ngutdl lun
Hobbit] khong pha1 la moét trudng hdp ctia hién tugng suy giam kich
thudc hop so sé cd thé bi bac bdé néu mdt miu thi nghiém khac dude
chiing minh lay ti mét ngudi bi suy g1am kich thudc hop so cho két qua
phén tich endocast tudng ty. Va ddy mdi chinh 1a khoa hoc”.

Cudi cung thi day la nhan dinh ctia cidc nha nhan chung hoc: mét
chuyén g1a nhan chung hoc khong may tiéng tim, nhiing mau xXuong
hoéa thach &Java va mét bd ndo bi teo nho Cung nhu nhu’.ng Vi t1en b01 ho
khong thé thay d6i mot quan diém c6 hitu va cu cuong quyét cho ring
phat hién nay khéng c6 g1a tri ginén khong phaila khoa hoc.

Khi tAm 1y quy két gia tri phat huy tac dung, no hoan toan tac dong
tiéu cuc dén kha nang ra quyet dinh ctia moi ngUdl Tiép theo, chiing ta
sé thay tac dong tdm 1y nay c6 quan hé mat thiét véi mot tac dong khac -
mot tac dong co thé tao ra va huy hoa1 su nghlep ctia mdt cau thi bong
rd, khién mot ngutdl trg g1ang & Hoc vién céng nghe Massachusetts (MIT)
chiém dudc cdm tinh clia sinh vién hay dadnh mat né nhu thé nio, va
tham chi tdc déng nay codn cho ching ta biét dugc huong vi clia t1nh
yéeu...



Chuong 4

MICHAEL JORDAN VA LOI PHONG VAN “LAN PAU”

Sai lam trong cach chon lua vén déng vién

i

Ngudi tro giang “lanh lung”

M

Diém giong nhau giva cac sinh vién tré moi hiét yéu va cac nha

il

Mot guong mat tuoi tan déng nghia vei mic lai sudt cao hon

|

Gidi phap

quan ly nhan su

Hiéu img "tdm guong phan chiéu”

@ﬁng giong nhu viéc chon lya déi nao sé thi dau cho cac mén thé
thao cta truong, nhung quyét d1nh nay con mang tinh song con vi hang
triéu d6-la c6 nguy co khong canh ma bay Va thay vi cau tha 14 nhiing
hoc sinh cap hai dang hdi hop, thi ho 14 cac van dong vién c6 thanh tich
cao nhat trén thé g1c51 Chao mung ban dén véi g1a1 dau hang nim cta
Lién doan Bong o quoc g1a My (NBA) ndi ma néu chon lya dugc nhiing
van dong vién tai nang 13 c6 thé tao nén rat nhiéu sy khéc b1et

Chon lua thiat sém va khon ngoan, the la ban c6 thé c6 dudc mot van
dong vién ngdi sao trong tuong lai. Piéu d6 giai thich vi sao cac @i tham
gia gidi dau thudng nién ctia NBA lai ham hd lao vao cac cudc thuong
lugng dé g1anh 1ay vi thé dugc lua chon tot nhat. Chinh tai noi day canh
tranh nay ma doi Portland Trail Blazers da tao dutng Vi thé cho minh vao
nam 1984. Ho dat dugc vi tri thi hai trong mot ndm quy tu rat nh1eu van
dong vién tai nang, va bén van dong vién trong so dé6 vé sau dudc xép vao
danh sdch nam muo1 van dong vién béng rd hay nhat moi thdi dai:
Charles Barkley dat giai thu:dng All-Star NBA 1an thu: mudi moét, Hakeem
Ola]uwon huyeén thoai - nguoi din dit d6i béng clia minh hai 1an doat
chitc v dich NBA 11en tiép; John Stockton — ngLIdl glu thanh tich tranh
cudp béng va diéu tiét tran béng hay nhat, va mét vin ddng vién khong



can phai gidi thiéu dai dong, chi can nhic dén tén 13 d& — Michael Jordan.

Khi dén lugt ddi Blazers Iua chon van déng vién, Olajuwon 1a ngudi
dugc Xu0ng tén. NhIIng cﬁng khi d6 dbéi Blazers lai bd qua Michael ]ordan
va tat ca nhiing van doéng vién ng01 sao trong tuong lai khac. Thay vao
do, ho chon Sam Bowie, anh 1a mét van dong vién tai nang cé chiéu cao
vugt troi (den 2,16 met) tu’.ng tda sang tai cac g1a1 dau & trudng dai hoc,
nh11ng roi v1 chan thuong nén khong bao gid cé co hoi trd thanh mot siéu
sao clia gidi NBA. Ké ti d6, ddi Portland bi moi ngum chi trich vi da khong
chon Jordan. Viéc nay cung gidng nhu khi ho di vao ctia hang ban keo noi
tiéng nhat nhutng lai ra vé sau khi chon mua mét nhanh can tay

Nhung trudc khi lén t1eng chi trich d6i Blazers, chung ta can biét rang
vé ban chat thi chon Iua cling chinh 14 viéc du doan va tién liéu. Néu cé
mot c6 may thdi g1an ching ta cé thé tro vé lai nhung nam 1980, thu
thap cac dit liéu vé thanh tich tuyet vOi cla ]ordan va gui cho doi Blazers
Nhutng Itc Ay, tuy khéng cé qua cau pha 1€ tién tri, doi Blazers cling da rat
cd gang vdi nhitng thong tin cé dugc. Va béi vi khi ding trudc quyet dinh
phai chon lya, d6i bong nay khong thé tién liéu chinh x4c moi viéc. Aico
thé ngd dugc Michael ]ordan roi sé tré thanh huyen thoai béng r6 Michael
Jordan cha? Vay nén viéc lua chon van déng vién cling chi 13 mét qua
trinh chon lua ma thoi.

Maic du khong ddi nao nhén thuc duge ban chat clia su luia chon nay,
nhutng cic d6i van ci sa vao 16i mon ay trong sudt mua g1a1 dién ra sau
khi viéc chon lua da hoan thanh. Piéu nay dudc gh1 nhan rd rang thong
qua cac dit liéu cua lién doan - nhiing dit liéu c6 thé khién mét ké todn
vién pha1 tram tro. Ngay tit khoanh khic mét vin déng vién mdi budc
va0 sin, moi thé hién clia anh - tu nhutng vi tri danh bong, nhiing lan ghi
diém, pham 16i, thdi gian caAm béng va ph01 hop voi dong d6i — déu dugc
gh1 chep rat ki cang. NhLIng ghi chep thong ké nay 1a tai 11eu co g1a tri d6i
véi cac phat thanh vién truyen thanh, truyen hinh va ca cac co dong
vién. Tuy nhién, ding sau nui dii liéu nay lai tiém 4n mot s6 van dé khién
hainha kinh té hoc Barry Staw va Ha Hoang khong thé khong quan tam.

Céc phan tich ctia Staw va Hoang t1et 16 mot trong nhung tac dong tam
ly tiéu cuc ma ching ta gap phai, von c6 cung nguodn goc voi hién tugng
quy két gia tri, nhutng né lai bién d6i sang mdt chiéu hudng khac va kéo
chung ta ngay cang réi xa tu duy duy ly khach quan. Phat hién vé tac
dong tam ly nay sé g1up ching ta hiéu dugc tai sao an tugng diu tién vé
mot ngu:ol nao dé cé thé thay déi chi béi mét 16i nhan xét, vi sao cac cudc
phong van lai 12 phuong phap kém hiéu qua nhat dé€ danh gid ning lutc



lam viéc trong tuong lai ctia cac Ung vién, va vi sao mot guong mat xinh
xan dua ra mot 18i dé nghi nao dé thi ban khéng thé nao ti choi dude.

Nhung trudc tién, hay cung di sau phan tich tu duy va quan diém cta
nhiing nguol lam cong tac quan ly ctia cac déi bong 6. RS rang la trong
lac thi dau, cac van dong vién phal chiu rat nhiéu 3 ap luc, thé nén nhiing
nguoci quan ly, cac huan luyen vién ludn mong mudn td chuc dudc nhiing
trin dau thi vi nhat cho cac van dong vién tai nang nhat.

Staw va Hoang phat trién mot phudng phap sang tao dua trén kinh
nghiém dé binh chon van dong vién xuat sac nhat Qua phan tich ky
luong thong tin vé 271 van ddng vién mdéi clia gidi NBA, ho di chia cac
van dong vién thanh ba nhom ky néng: ky nang ghz diem (so diém gh1
duoc moi phut, ty 1é ct1 ném ghi diém, va ty 1€ cil ném thanh cong tu
nhdng khu vyc gidi han) su déo dai (s6 lan tang bong trong mot phut va
sd 1an can bong doi phutong trong mot phut), va tinh linh hoat (sd 1lan
chuyen béng cho ddng doéi ghi ban va sé 1an cudp béng ctia ddi thil trong
moi phut).

Néu mdt vin déng vién ndo dé céd ket qua phan tich 1a nhanh nhen,
déo dai va cé thanh tich ghi diém Cao, it han ban sé ngh1 anh ta pha1
thutdng xuyen ra san. Thuc té, khi tong két dit liéu, Staw va Hoang khang
dinh viéc ghi d1em ctia mot van ddng vién cé gép phan quyet dinh dén
thdi gian thi ddu ctia anh ta. N hung mot diéulala hainhén t6 con lai: su
déo dai va tinh linh hoat lai “hau nhu khong co m01 lién hé nao véi thoi
gian ma mét van dong vién dudc thi dau trén sdn”. Thay vao d6, mét tac
dong ngam khéac d3 1an 4t hoan toan ba nhin t6 do ludng ning luc cic
van dong vién nhu da néu trén.

Staw va Hoang phat hién ra rang bién s6 quyét dinh thdi gian thi dau
ctia mét van dong vién trong gidi NBA “vudt 1én khdi nhitng nhan td nhu
nang 111c cac chan thuong hodc gié ca chuyen nhugng” chinh 1a thut tu
anh ta duoc chon lya tit ban dau. Tham chingay sau khi ra soat tat ci cac
nhan t8 khac th1 trong mot mua g1a1 nhit dinh, “néu sé thit tu chon lya
tang len mdt nac [vi du duoc chon & 1an thu ch1n thay vi thu tam] thi sé
lam gidm thoi g1an thi dau bat di khoang hai muoci ba phut”. Ci nhu vay,
thi tu chon lIya van con t1ep tuc anh hudng va quyet dinh dén thoi g1an
th1 dau clla mét van dong vién cho dén tin nim thit nim anh ta tham gia
gidi NBA, cling 1a nim cudi trong cudc nghién ctu nay.

NhUng thit tu chon lua cling tiét lo nhiéu bi 4n khéac. Pudc chon lua 3
cac vong sau trong mdt ky chon lua dong ngh1a véi viéc van dong vién
nay cé nhiéu kha ning bi chuyen nhutong cho cac doi khac va dnh hudng



xau dén thoi gian su ngh1ep ctia anh ta. Staw va Hoang da phat hién ra:
“Nhiing ai dugdc chon ngay tu vong ddu tién sé cd thoi gian luu lai lién doan
lau hon khoangs’ 3 nam so vdi cac van dong vién dugc chon d vong thit hai”.

Hay nhé rang Staw va Hoang da tach r1eng bién s8 thi tu dudc chon lua
vdi cac bién so khac. biéu nay cé nghia 14 néu ban s& hitu hai van dong
vién véi cung d6 déo dai, stic bén, thanh tich gh1 diém va su linh hoat,
védn dong vién nao dugc chon sém hon trong vong loai sé duoc th1 dau
nhiéu hon, it bi chuyen nhUdng sang cac d6i khac va su nghiép ctia anh
ta sé kéo da1 hon so véi ngudi dong d6i co cung nang luc nhu minh nhung
khong may bi chon lya sau.,

Theo dé, néu ngh1 vé diéu nay bang tu duy 1y tinh thi chung ta sé cho
rang mot kh1 van dong vién dudc chon lua Xong thi thd tu clia anh ta
khong con 1a van dé nita. Khi d6, cadc huan luyen vién va nguol quan ly sé
chi tap trung vao nang luc, nhitng biéu hién cfia vin ddng vién trén san
va kha nang hoa hgp ctia anh trong doi bong NhIIng thuc té 13 khi vong
chon lya da két thuc, thi tu clia vin déng vién liic nay di trd thanh mot
hang s6 bat bién va viéc thé hién ning luc ctia anh ta trong tip thé mdi
nay lai khéng cé y nghia bang.

Va day chinh 1a ltdc hién tuong quy két gla tri két hop véi mot tac dong
tam ly khac ma chung toi g01 1a sai léch chan dodn. Diy 1a thién huong ma
chung ta dua trén nhutng an tugng ban dau dé phan xét vé mot ngu:ol
moét su viéc hay mot y tudng, va 1am mat kha ning suy xét siu hon vé
nh11ng nhan dinh ma chung ta da dIIa Ia. N6i cach khac, khi mot van
dong vién bi gan cho cai mac “that sung ciac huian luyen vién sé dé cho
nhan dinh dé 1an at nhiing suy ngh1 ctia chinh ho vé van dong vién do
Tinh huong nay g1ong nhu moi van déng vién di dugc dinh trén 4o cta
minh mot tAm thé cé gid tri vinh vién. Thanh tich gh1 diém, bat nh11ng ca
nay bong, khoa dudng bong ctia d6i thti va nhiing man tranh cudp bong
van khong anh hudng dén thdi g1an thi dau nhiéu bang thut ty dugc chon
lua clia cdc van ddng vién, ngay ci trong nhiing nim vé sau trong su
ngh1ep thi ddu chuyén ngh1ep

Khong ai trong ching ta cé thé tranh khéi cai bAy ma cac huin luyén
vién NBA da mac pha1 Chang han, hay tudng tuong ban can thué mét
luit su va ding trudc hai lua chon: ngu:ol thi nhat tot ngh1ep dau 16p va
nguoi thi hai chi diing G vi tri thi sau. NglIO’l dUng dau lo’p coléla sulua
chon thuyét phuc hon - ngay ca khi nguol glu vi tri thu sau cung co nang
luc tuong duong va nhiéu kha ning sé dap ting dudc day &l cic yéu cau
ctia ban hon so véi ngudi kia. Thdm chi sau khi da chon lya xong, ban van



con suy nghi vé thu hang Xep loai va dé cho né chi phdi, tac dong dén
nhiing phan xét cua ban vé ngu01 ludt su minh da thué. Mbi khi cé
chuyén khong hay xay dén, tu trong tiém thic, ban sé nghi: “Minh biét
chic anh luat su dung dau ldp sé x1t Iy moi viéc tot hdn

Chung ta rat dé sa vao cai bay tam ly nay dén ndi chi can mot tit ngu:
dutdng nhu vo thutdng vO phat cling c6 stic manh lam thay doi quan diém
clla minh. Pé hiéu rd hon, hiy cung dén Hoc vién cbng nghe
Massachusetts (MIT). Trong 18p, sinh vién ldp Kinh té 70 via ngh1 rang
hém nay ho sé dudgc nghi hoc. Vi khi ho vao 16p thi mét nhan vién cta
truong budc vao va thong bao gido su phu trach 16p cé viéc ban. Nhung
trudc khi kip thu don tip sach, ho nhin dugc tin mét trg gidng ma ho
chua ting gap sé dIIng 16p thay Nhan vién cta tru0ng thong bdo: “Tu
khéa Kinh té 70 trd di, nha trudng rat quan tAm dén viéc cac ldp Sé phan
utng thé ndo véi cac trd gidng khac nhau nén chung toi du dinh ct mét trg
giang m&i dén 18p cac ban trong hoém nay, vinay cac ban chua tIIng biét”.
Vao cudi bu01 hoc, nha tr11cfng yéu cau cac sinh vién dién vao mot bang
khao sat vé ng11c51 trg g1ang nay NhLIng trudc tién, nham gitp ho hiéu
dugc phan nao veé ngu:dl mdéi gap lan dau, cac sinh vién dudc phat mot
ban gidi thiéu so lugc vé ngtidl trg g1ang mdi.

Cac sinh vién khong biétla co dén hai miu gldl thiéu dugc phat ra. Mot
ntia so sinh vién nhén dugc mau gidi thiéu c6 noi dung nhu sau:

Anh 13 sinh vién t6ot nghlep Khoa Kinh té va Khoa hoc xa hoi, Hoc vién
MIT. Anh da c6 kinh nghiém trg g1ang mon tdm ly hoc trong ba hoc ky tai
mot trudng khac. bay la hoc ky dau tién anh g1ang day & ldp Kinh té 70.
Anh hai muoi sau tudi, 13 mot ngudi ting trai va da 14p gia dinh. Moi
ngu:dl nhan xét anh 13 ngudi nhiét tinh, cham chi, thuc té, tu duy sic bén
va rat kién dinh.

Mot nita cac sinh vién con lai nhan dugc mau gidi thiéu tuong tu, tuy
nhién c6 hai tu da dugc thay déi:

Anh 14 sinh vién tét nghiép Khoa Kinh té va Khoa hoc x4 hoi, Hoc vién
MIT. Anh da c6 kinh nghiém trg g1ang mon tdm ly hoc trong ba hoc ky tai
mot trudng khac. bay la hoc ky dau tién anh g1ang day & ldp Kinh té 70.
Anh hai muoi sau tudi, 13 mot ngudi ting trai va da 1ap gia dinh. Moi
ngu:dl nhan xét anh 12 ngudi lanh ling, chim chi, thuc té, tu duy sic bén
va rat kién dinh.

Piém khac b1et duy nhat ndm & chd mét nlta cac sinh vién dugc cho
biét thay trd gidng “nhiét tinh” trong khi moét nita coén lai nghi rang anh 1a
mot ngudi “lanh lung”. Luu y la Itc nay cac sinh vién dang ghi nhan



nhiing an tudng dau tién vé nguol trg g1ang sau 1<h1 doc Xong ban gidi
thiéu sd lugc. Va sau do la phan viéc clia thay trg glang mdi, nguidl thay
thé vi gido su td chitc budi thao luin &18p vé mdt van dé ma cac sinh vién
viua duoc hoc.

Vao cudi bu01 hoc, cac sinh vién déu du:dc nhin mot bang cau héi
giong nhau vé ngudi trg gidng. Nhin vao ket qua da dut0c tong hop, ban sé
nghi rang cac sinh vién dang nhAin xét vé hai ngudi trg g1ang hoan toan
khic nhau. Hau hét sinh vién trong nhém nhin dugc ban tom tat ban
dau cho biét nguol trg giang 1a ngudi “nhiét t1nh” da té ra rat quy mén
ngu:dl trg gidng. Ho nhan xét anh 1a nguoi “t6t bung, an can vdi moi
nguoi, thin thién, hoa doéng, vui tinh va hién lanh”. M6t nlta sinh vién con
lai tuy ngdi cing mdt 16p va tham g1a cung mot bubi thao luan, nhdng
phan 16n ho khéng cé nhiéu thién caAm véi ngudi trg gidng. Ho nhan xét
anh la ngudi “d0c doan, ciing nhac khéng hoa dong, khong than th1en
cau kinh, khong c6 tinh ha1 huéc va nhan tam”.

“Nhiét tinh” va “lanh lung” - chican thay d6i mét tit duy nhat cé haiy
nghia trai ngugc nhau da kh1en céc sinh vién hinh thanh hai luéng nhan
dinh khic nhau vé ngu:dl trg giang. Cung glong nhu cac doi tham du g1a1
NBA va thi ty chon lya vin dong vién, mot khi cac sinh vién doc ban gidi
thiéu sd lugc vé ngtIdl trg g1ang, trong ho sé ndy sinh nhiing nhan dinh
ban dau vé nhan vat ho chua tung gap na

Néi cach khac, chi can mot ti duy nhat cung c6 sttc manh chi phdi va
tac dong dén quan d1em vé mot ngudi - va no con cé thé hty hoai mét
mdi quan hé ngay ca khi méi quan hé do6 vita mdi bit dau Khi chung ta
lang nghe nhan xét cua moi nguoi ve mét ai d6, du rat sd lugc nhung
cling du lam chungta nay sinh nhiing an tugng r1eng biét vé nguol do.

Thuc te la chiing ta van thuong phan xét mot ngum chi dua vao nhiing
md ta ngau nhién. Hay tuong tugng ban duoc sap xép dé hen ho bi méat
v3i mot ngudi ban clia mot nguol ban. Pén budi hen, ban gip ngu:dl iy tai
mot nha hang va cung ngdi trd chuyen trong ltc dol mon khai vi. Ban noi:
“O! Anh d4 c6 ké hoach cho cudi tuan chua?”. Va ngudi ay tra 16 vdi ve
mit thanh that: “T4t nhién 13 nhutng viée t6i van hay lam vao cudi tuan
théi: & nha va doc Hegel” Bdi vi ngddl ban chung ctia hai ngutol da gidi
thiéu véi ban vé ngIIO’I nay nhu moét nguol “thong minh, thu vi va hai
hudc”, ban cudi va ngh1 rang nguoi ban ctia minh da ndi dung, cach néi
dua khong 16 cam xuc ctia anh 4y rat hop véi ban Va nhu vay, cudc hen
ho an chua nhiéu trién vong. Nhung diéu g1 sé Xay ra néu ngudi ban cia
ban néi rang ngudi sé hen ho cling ban 1a mét ngudi “théng minh, nghzem



tiic va thu vi”? Trong trudng hop nay, ban cé thé suy dién 18i nhan dinh
d6 theo chiéu hudng khac, ban nghi: “Mét ngudi co thé doc va tim hiéu vé
Hegel dén dau?”. Nhin thU.C cta ban vé budi hen ho sé bi tac dong, ban sé
danh thoi glan con 1a1 clia bita toi dé phan van vé su khac nhau glua
Heidegger va Hegel va ban sé r6i nha hang ma khong goi thém mén trang
mién

Dleu thu vi 1a ngay ca khi khéng bi ddt vao hoan canh phai dua ra
nhan xét thi chung ta cling van bi 16i cudn vao viéc nhan dién mét gia tri
nao dé bang cach gan 1én do nhtIng phan doan ctia riéng minh. Hau hét
chung ta khong thé gitt dugc thai do trung lap trong thdl gian dai, diéu
nay g1a1 thich vi sao ching ta rat dé rdi vao cai bay ctia hién tudng sai
1éch chan doan.

Mbi ngay chung ta tiép nhan mot lu0ng théng tin nhiéu dén ndi néu
khoéng biét cach phan loai, chung ta sé khong biét 1am sao dé st dung
chung hiéu qua. Nha tim ly Franz Epting la ngtidl hiéu rd cach thic con
ngudi hinh thanh cac gia tri kinh nghlem da g1a1 thich rang “Chung ta
dung nhiing phan dodn gan ghep dé sap xép va don g1an hda su viéc.
Nhung bat ky su phan loal nao ban nghi ra cling déu van hanh theo
hudng bd qua sy ton tai ctia nhitng yéu to khéc. Va day chinh 1a 1ic kho
khin bat dau. M6t khi ban hinh thanh phan doan gan ghép trong tam tri
minh, ban sé khéng cht y dén nhlng diéu khong phti hop véi cach phan
loaitao ra sy khac biét g1uta nhiing diéu do”.

biéu Ept1ng mudn néi dén chinh 1a tat ca chung ta déu mang mot cip
kinh phan xét khi ching ta tiép xtc véi ngudi la. Chang han, khi gap gd
mot ai d6 tai mot bita tiéc, chung ta nhanh chong phan xét ho 13 “dé gan”
hoic “khé gan” trude kh1 quyét dinh cé bat dau trd chuyén vdéi ho hay
khoéng.

Va chung ta pha1 tra mot cai gia kha dat cho nhiing nhan dinh tic thoi
nay Epting g1a1 thich: “Viéc phan xét ngudi d6i dién khién ban bi mét 16p
man dinh kién che khuat. N6 ngan khong cho ban thay diéu gi dang that
su xay ra trudc mat minh; tat ca nhung giban nhin thay chila 1ép vé boc
do chinh ban tao ra”. M6t van dong vién NBA khi khong dugc lua chon &
nhiing vong hIa chon dau tién sé bi xép vao dang “that sung” Dudi tac
d6ng ctia hién tugng sai léch chan dodn, viéc van ddng vién d6 cé that su
choi hét minh hay khéng khong con 1a diéu quan trong: anh sé lu6n bi
ngudi khac nhin nhian nhu mét van dong vién cap thdp”. Khi mét v1 g1ao
su dugc nhan xét 1a lanh lung, nhan cach va nang luc su pham cua 6ng
cung sé bi lang quén: du thé nao thi cic sinh vién cling khéng cé nhiéu



thién cam vdi 6ng. Hién tudng sai léch chan doan khién ching ta xa roi
va thim chi la bé qua nhiing dit liéu théng tin khach quan.

Hon ai hét, gido su Allen Huffcutt rat am hifu vé stc manh cta tac
dong tam ly tiéu cuc nay. Gido su da danh moét phan thdi gian trong sudt
hai muoi nim dé nghién cttu mat trong nhiing khoanh khic quan trong
ma chung ta pha1 d6i mit tryc tiép véi su danh gia tit ngudi doi dién: budi
phdéng van tuyen dung

Xét cho cung, mét cude phong van tuyén dung chuin muc cé nhiéu
diém tuong doéng VoL lan gap gd dau tién. Huffcutt g1a1 thich: “Ban khong
c6 mot quy trinh mau dé lam theo va ban chi cé the Uing bién tuy theo
dién tién ngau nhién cua cudc phdéng van”. Cac quan ly nhéan su ng01 doi
dién vdi ung vién va cd gang gh1 nhin moét an tugng nao dé: Liéu ung vién
nay co cung quan dlem v6i minh khéng? Gifta minh va ing vién c6 diém
chung nao khong’ 3 diy cé méi lién hé nao khéng? Huffcutt ndi thém:
“Néu ban tim hiéu cac nganh nghe ban sé thay dién bién ngau nhién caa
culc phong van trén diy 12 mét dang phdng van thudng giap nhat trong
quy trinh tuyen dung

Viéc cac cong ty tap trung vao dang phong van theo kiéu lan gip dau
tién cung 13 diéu dé hiéu. Nhin chung, mot nguol quan ly sé danh nhiéu
thoi gian véi ngudi ma ho thué, ho mudn chic rang ngudi nay 1a ngudi
phu hop nhat. Gido su Huffcutt giai thich: “Chung ta tu ddt ra mét hinh
mau nhan vién ma chung ta mong mudn tuyen dung duoc

Lé di nhién, cac cong ty sé& c6 mot “chiéc hép than ky” c6 kha nang du
doan nang Iyc lam viéc clia mdt Ung vién tiém nang. D liéu dau vao la
mot vai tiéu chuin tuyen dung, thém mot it quy chuan vé nang luc va ky
ning - va chiéc hop sé dua ra mot két qua dlem s6 cho thay mtic @6 phu
hop clia ting vién véi cong viéc. Nhung két qua nay khong dé tiép nhan
nhu chung ta c6 thé nghi.

C6 ca mot hé thong ly thuyet lién quan dén cac van dé tuyen dung. Mbi
nam, Huffcutt déu cung vdi cac dong nghlep to chtic mot bu01 thao ludn
dé xem xét tat ca céc ngh1en cttu mdi nhat vé van dé tuyen dung. Sau
nhiéu nim, Huffcutt va dong nghiép di kiém tra mot so tiéu chuan chon
lua Ung vién, do luong muic d6 tuong xtng clia cc tiéu chuin nay vdi
diéu kién cong viéc cu thé - va thong qua qua trinh do, ho da co ban tao
nén “chiéc hop than ky” c6 kha nang danh gia nang luc ctia cac ung vién.

Nhung gl an chua bén trong chiéc hop 1a két qua rut ra tu nhiéu cudc
nghién cltu va c6 thé trd thanh mot vat gia tri doi véi nhung ai can duara
quyét dinh tuyén dung. Huffcutt gidi thich: “Cudc phdéng van ngiu hing



ctia ban - tuong ty hinh miu 14an gip dau tién’ — khéng thit su h1eu qua.
Chung t6i cé rat nhiéu du: liéu nghién ctu chUng minh diéu nay”.

Nhén dinh nay qua that kh1en nhiéu ngudi bat ngd Khi cac nha
nghlen cttu tién hanh phan tich tong hop - thu thap va rut ra dit liéu tu
cac cudc nghién ctu trudc do lién quan dén ctung dé tai, ho phat hién cé
mot sy tuong quan gluta cudc phong van theo phong cach “lan giap dau
t1en (ngau nhién va khong dudgc cau truc trudce) va biéu hién 1am viée
clia 1Ing vién. An tugng ctia nguoi quan ly vé ung vién khong that su
khdp véi nang luc lam viéc va biéu hién clia ting vién trong coéng viéc.

Quay trd lai van dé cudc £ap g8, Huffcutt noi: “Co6 bao nhiéu nguoi
thanh cong trong bu01 hen dau tién, cé An tudng tot vé doi tuong, tiép tuc
hen ho véi ngudi d9, réi cudi ciing nhan ra ban chat ctia nguoi hen ho véi
minh? An tugng dau tién cé dude cé thé 13 hoan toan sai. Vé sau ban sé tu
héi: ‘Minh dang nghi gi thé nay? Tai sao minh lai khéng nhéin ra nhtIng
dleu do6 chu?’ Nhlmg viéc tuong tu cing xay dén trong cac buodi phong
van. Ban c6 rat it thdi glan dé thé hién. Cac Ung vién tim cach thé hién hét
kha nang ctia mlnh cac nha tuyen dung thé hién hét sy am tucng ctia
minh, va két qua th1 khong cé gi phai ngac nhién, béi vi ban von khong
thé thau hiéu mét con ngu:dl chi trong vong hai muaci phut”

Bing cach nay, cac glam d6c nhan su chuyen nghiép cé rat nhiéu dlem
chung véi nhitng sinh vién dai hoc dang ng01 trong phong tro va nghl vé
ngudi ban trai/ban gal clia minh. Theo mot phat hién gan day ctia hai
nha tdm ly hoc ngutdl Canada 14 Tara MacDonald va Mike Ross, c4c sinh
vién di bo 16 nhiéu di liéu khach quan khi thong tin khéng tuong thich
voi diéu ho mong mudn. Trong nghlen citu ciia minh, MacDonald va Ross
tién hanh trdé chuyén cling cic sinh vién dai hoc trong sudt mot khoang
thoi glan duge xem 14 thi1 vi nhat trong cudc doi ho: thoi gian mdi bat dau
mQt moi quan hé ldng man ctia cac sinh vién viua budc chan vao nguong
ctta dai hoc.

Céc nha nghlen cuu yéu cau sinh vién danh gla chat hwng m01 quan
hé ctia ho, tat cd moi diéu ti niém tin cho dén cdm xuc, su glao tiép glua
hai ngtIdl dén muic d6 hai long Sau d¢, ho dat cau héi vdi cac sinh vién:
Ban c6 nghi minh sé duy trl dugc mdi quan hé niy trong hai thang
khong? Thé trong sau thang thi sao? Mot ndim? Nam nam? Ban co6 dy
dinh két hon véi ngudi @6 khéng? Ban c¢6 nghi hai ban sé sdng véi nhau
dén tron doi khéng?

Bay gld chung ta chuyen sang mdt tinh huéng méi: hai ngudl dang co
mot moi quan hé tinh cAm va cdm nhan tron ven nhiing xtic cam ngot



ngao nhat cua tinh yeu Lé di nhién, cac sinh vién c6 xu hutdng rat lac
quan vé trién vong ctia mdi quan hé. Nhuing t1ep tuc & nhUing cau hodi sau,
cac nha nghlen ctu dé nghl dugc t1ep can vdi cac ban cung phong va gia
dinh ctia cac sinh vién dé tim hiéu suy nghi ctaa ho vé tinh chat va thoi
glan duy tri méi quan hé nay Pay la nhiing nguci quan sat va theo doi
moi quan hé tit bén ngoai, khong nhin chuyen tinh cAm dudi lang kinh
mau hong nhu nguoi trong cugc. Va két qua cho thay céc sinh vién td ra
lac quan vé trién vong clla moi quan hé cia minh hon 13 nhiing ngudl
ban cing phong. Poi tugng cé thai @6 it lac quan nhat 13 phu huynh ctia
cac sinh vién dugc khao sat.

Mot hoc ky & trudng dai hoc tr6i qua. Khi MacDonald va Ross quay tré
lai sau sdu thang de tiép tuc cudc nghién cttu, 61% cac sinh vién van duy
trl moi quan hé ctia minh. Sau thang tiép theo - nghla 12 mot nam troi
qua ké tu ngay bat dau nhutng budi phong van dau tién - s6 Iugng sinh
vién con t1ep tuc gitt moi quan hé véi ban trai/ban gai clia minh giam
xudng ch1 con 48%.

Khi tién hanh phan tich két qua thu dugc, MacDonald va Ross nhan ra
nhiing ngudl ban cung phong va cac phu huynh 1a nhiing ngudi da dua ra
nhan dinh gan sat hoic gan dung véi két qua hién tai nhat. Nhung nguoi
ban cung phong va cac phu huynh du doan trién vong clia moi quan hé
chinh xac hon cac sinh vién dang gilt vai tro ngudi trong cubc. Nhung
cling thit ngac nhién, diéu ma MacDonald va Ross pham kha dutdc chinh
la ngay ca kh1 cac smh vién dy doan mdi quan hé ctua minh sé 1au dai thi
su lo 1ang ctia ho vé cac van dé phat sinh trong mdi quan hé van cé cd sé.
Cac sinh vién khong phu nhén nhiing van dé nay, ho chi bd qua chung
khi duge yéu cau du doan vé trién vong tuong | lai ctia méi quan hé. biéu
dang ngac nhién hon chinh 1 du cac sinh vién ¢6 nhin ra nhiing dau
hiéu canh bao hay khéng thi ho cling danh gia qud cao sy bén VLIng ctia
moi quan hé hién tai. Viéc b6 qua nhiing di liéu quan trong nay la sai
lam dau tién trong ba saildm quan trong — hay cé thé g01 1a c4i bay - khi
ching ta tién hanh phan xét mot ngtIdl hodc mét su viéc.

Pay dong thdi cling 12 cdi bAy ma ban thudng thay néu ban tUng di tim
mua modt ngoéi nha mdi. Ban nhin thay bang quang cdo mét ng01 nha
trong khu vyc ma ban yeu thich, cé 1€ 1a con duong rdp bong cay xanh
ma ban sé di vé mdi ngay. Thé 13 ban hen gip ngudi moéi gidi ngay 1ap tuc
va tin chic rang diy chinh 1a ng01 nha minh hang ma uac.

Nhung khi nhin thay ngbi nha, ban thay né khéng gidéng nhu trong
suy nghi ctia minh - phong tdm can pha1 stta sang lai, nha kho qua réng



so vdi hai phong ngu con khoang san sau thi ram rap trong cd nhu mét
khu rung N hIIng vi ngay tit dau di trét nhin nhin day la ng01 nha md
udc nén ban sé cé xu hudng tap trung vao nhiing sai sot cua ng01 nha hay
thd phao nhe nhom trudc khoang sdn rong sau canh cong, san nha 1am
bang loai go cung bong loang va nhung bon tim hiéu Jacuzzi?

_Clng dé hiéu vi sao c4c sinh vién khi bat dau mét quan hé tinh cam
van ludn tu thuyet phuc minh rang moi quan hé cua ho sé bén ving,
hoac nhiing ngudi tim mua nha mdéi deu cé xu hudng cam tinh hon binh
thudng Trong khi do, nhung nha tuyen dung chuyén nghiép khi chon
hIa ung vién phu hdp sé dua trén ly tri nh1eu hon. Tuy nhién, Huffcutt
giai thich rang két qua cho thay cic nha tuyén dung 1a doi tugng dac biét
dé bd qua nhung thong tin c6 lién quan khi ding trudc quyét dlnh chon
lya. Trong luc cac sinh vién bi chinh sy lac quan clia minh danh lira thi
cac nha tuyen dung, theo 16i Huffcutt ddnh gia thi ho “chi dit ra nhiing
cdu hdi qua tam thudng”.

Chung ta déu kha quen thudc véi nhitng cdu hdi phong van ma Ung
vién thudng gap. Nhung Huffcutt lai khong déng tinh véi nhiing ciu hoéi
kiéu nhu vay Trong budi trd chuyen ctia chung t6i cung Huffcutt, 6ng da
néi vé mot danh sach mudi cau héi pho bién nhat thudng dugc néu trong
cac cudc phong Van Véi mat @6 xuat hién thudng Xuyen ctia nhiing cau
ma cac nha tuyén dung thudng dit ra, cé thé cé vai cau hitu ich. Nhung
trong danh sach mudi cau nay, Huffcutt chi ddnh gia cao mot cau hoi
duy nhat. Thit xem ban cé doan dugc do la cdu nao khéng:

1. Visao chiing t6i phai tuyen dung anh/chi?

2. Anh/chi hinh dung sau nim nim nita minh sé trd nen nhu thé ndo?

3. Anh/chi nghi gi vé nhiing vu diém va khuyet diém ctia minh?

4. Anh/chidanh gia ban thin minh nhu thé nao?

5. § trudng dai hoc, anh/chi kha nhit va kém nhit trong mén hoc
nao?

6. Anh/chi biét gi vé cong ty chung t6i?

7.Visaoanh/ chi quyét dinh du tuyen vao cong ty chung t6i?

8. Visao anh/chi khong tiép tuc cong viéce cii cia minh?

9. Anh/chi mong mudn dat dudc nhung gl trong nam nam tdi?

10. Dleu anh/chi thit su mong mudn dudc thuc hién nhat trong cudc
song ctia minh 13 gi?

Khi xem xét ky nhung cdu hédi nay, ching ta sé thay rang cac cau héi
tap trung vao mot s6 khia canh dac biét. Nhom th nhat gbm cdu hoéi 1, 3
va 4 dugc 13y ti quy trinh phong van clia nha bdo huyén thoai Barbara



Walters. Ba cau héi nay nham yéu cau ung vién tu danh gid ban than de
nha tuyen dung c6 thé nhin biét dau la ung vién thdt sy cho vi tri can
tuyén. Cach nay c6 thé cé hiéu qua dé biét vé mot nguo’l nhung day lai
khong phai la nhung thong tin hitu ich dé danh gia liéu Uing vién sé nhu
thé nao khi t1ep can cong viéc thuc té.

Trd lai cdu hoi s8 3 vé nhung uu diém va khuyét diém clia Ung vién.
Huffcutt chira: “Ban c6 thé thuic su nhin dugc thong tin gi tu cau héi nhu
thé nay? C6 ai lai chtt dong noi cho ban nghe vé khuyét diém ctia minh?
Khoéng ly ho lai néi vdi nha tuyén dung ‘Vang, anh/chi biét day, thinh
thoang toi uong rugu tdi tan khuya va thuong di 1am tré glo Chac chan
sé khdéng co6 Ung vién nao tra 10i nhu thé ca”. Ong chia sé t1ep “Thong
thuong, c6 nhiéu kha nang la cac ung vién da chuan bi trudc cho cac
dang ciu héi nay va soan sin moét ciu tra 18i mau. Ho cha y hudng ciu
tra 16i theo nghia tich cuc va khong that su phac hoa moét khuyet diém
nao ctia ban thin minh: ‘P6i ldc t6i qua cau toan trong cong viéc’ hoac
‘D6i khi t6i doi héi mot su tip trung tuyét doi trong coéng viéc.

Cau hdi 1 (“Visao chung toi pha1 tuyen dung anh/ ch1>”) cung tuong ty
nhu Vay Piy la ciu hai glong voi cdu Walters dit ra vdi cac ung V1en
tiém ning: “Vi sao chiing to6i pha1 chon lya ban?”. Néu cau héi nghe cé vé
nhu mot su dién tap di dugc chuan b1 tU trudc thi cau tra 16i cung mang y
ngh1a nhu vay. Huffcutt ndi v8i mot cai nhun vai: “R6 rang la bat ky ung
vién nao khéo léo mét chut cling sé ngh1 ra mot cau tra 16i hgp 1y cho cau
héi nay”. Cau hdi s6 4 (Anh/chi danh gia ban thin minh nhu thé nao?)
cling 1a “mét dang cau héi khéng mang lai nhiéu théng tin hitu ich”. Viéc
khang dlnh rang ban day nh1et huyeét, ban chdm chilam viéc, khong noi
1én dudgc ning luc va gia tri cia ban trong cong viée. Vé ban chat Van dé
doi v6i Barbara Walters chinh 1a cac cau héi mang tinh rao dén ctia nha
tuyen dung khong that su gitip chiing ta nhin nhin hét cac kj ning that
su cla ung vién.

Nhém thu hai gdm céc cau héi 2, 9 va 10, yeu cAu cac ung vién hinh
dung vé tuong lai. Nhung van dé la nhung ciu tra 18i ctia ho rat khé khién
nha tuyén dung tin tuong Mbt van dé khac chinh 13 cac Ung vién co thé
khong hoan toan san sang, hoac khong chic chin vé nhitng ké hoach
that su cia minh - glong nhu mot cap choi tham gia chuong trinh ho hen
bi mit cam doan vdi ban rang coéng viéc hién tai khong co kha nang
thang tién ctia ho “chi 1a mot bude dém”. Hay nhin vao ciu héi 2 vé viéc
ban nghi minh sé& nhu thé nao trong ndm nam nia. Huffcutt chi ra rang:
“Moi ngudi thudng sé tra 10i mdt cach tot dep nhu thé nay: ‘Téi mong



mudn dat dudc chd diing trong cOng ty, toi hy vong minh sé co gang lam
viéc d€ c6 nhiéu co hoi thang t1en T4t cd moi ngudi déu cd tinh néi
nhiing diéu g1 dé nghe cé vé sau sac”

Nhém cubi cung gom cdu hoi 5, 7 va 8 di theo mot hudng khac va lam
cho nha tuyén dung trd thinh mét nha st hoc. Tuy nhién, van dé liic nay
chinh 1a khi con ngudi nhin lai quéa khq, ho thuong d1en dat khac di.
Nhung ciu héi tuong tu cau sd 7 (“Vi sao anh/ chi quyét d1nh du tuyen
vao cong ty chung t01>”) doi héi nhitng cau tra 16i khon ngoan va khéo
1é0. Huffcutt dit nghi van: “Cling nhu nhung cau hai khdc, ai lai tra 16
that long cho cau h01 nay chu? ‘Su thuc 13, toi tung quan, cac héa don dén
doén dap, toi dang can mot cdng viée va dung lac cong ty ciia 6ng/ba dang
cé nhu cau tuyen nguoi”. Thay vao do, cac ung vién “chi dua ra nhiing
cAu tra 16i 1am vita 1ong nha tuyén dung

Va cau hdi duge danh gia cao chinh 1a cAu hdi sé 6 (“Anh/ chi biét gi vé
cong ty chung t8i?”). Huffcutt g1a1 thich: “Day cé thé 1a cau hdi kha nhat.
Cau tra 10i sé cho thay ung vién c6 danh thoi g1an dé tim hiéu vé cong ty
minh ung tuyen vao hay khong va diéu nay sé 1a mot dau hiéu tot — it
nhat van tot hon nhiing cAu hdi khac”. Cau hdi 6 vin chua la cau héi hay
nhat, nhung noé mang lai mot vai thong tin hitu ich cho nha tuyen dung.

TAat ca nhiing ciu héi khac doi héi su phd dién cta Ung vién: “Téi lam
viéc chdm chi... T6ila ngudl thich thii dén nhin nhiing thit thach... G1ac
md cudc ddi téila lam viéc & cong ty cua ong/ ba.. . tai chinh vi trinay”.

Mic du tat cd moi ngudl tu nhiing cdng nhan cap bac thap nhat dén
nhiing CEO déu b1et rang su pho dién danh d6 nay van dang d1en ra, cac
nha tuyén dung van cif cdm thay hung thu véicach phong van theo k1eu
tham do nhu trong “cudc gap dau tién”. Ho ngh1 rang mdt cudc d6i thoai
da 1au sé cho phép truc gidc ctia ho nhén ra ung cl vién sang g1a nhat.
Huffcutt giai thich: “Cé mét cam xuc rat manh mé chi phéi ma ban
khoéng biét, d6 1a ban luén lo sg néu khong qua phéng van thi minh sé
khoéng thé chon lua ch1nh X4c Ung vién”.

Ly do cac nha tuyén dung rat hay sd suit chinh 13 bén canh viéc bd
qua nhung di liéu khach quan, ho con qua tip trung va cha trong dén
nhing yeu t6 khong thich hgp - day la cai bay thtt hai ma tat ca chiing ta
déu roi vao méi khi dua ra quyét dinh. C4i biy nay kha quen thudc véi
nhiing ngudi da tiing mua rugu chi béi vi su thu hit ctia nhdn mac dugc
in trén chai hoic nhiing ngudi chon Iua ké todn vién ma chi dua vio dién
mao.

Viéc mdt s6 nha cung cap dich vu thudng gidi thiéu san pham ctia ho



qua thu dién t cé thé g1a1 thich rd vé hién tugng tam ly nay. Hiy cung
xem xét mot tinh hudng Xay rad Nam Phi khi mot ngan hang chuyen cho
vay tiéu dung mong muodn phat trién khoan vay c4a nhan 1én ndm muoi
nghin khach hang. Ngin hang nay da ph6i hop véi mot nhém chuyen g1a
kinh té d& dua ra nhiéu muc 13i suat khac nhau trén cung moét loai san
pham vay cd ban va giii thu ngd gldl thiéu dén moi ngudi. Cac bitc thu
nay dudc glti ngau nhién dén ngtidl nhan va trén thu khoéng dé cap dén
viéc nhiing hinh thiic cho vay nay 1a mo6t chuong trinh khao sat ctia ngan
hang

No6i dung thu dé cap dén cac muc lai suat khac nhau (dao ddng tu
3,25% dén 7 75%/thang) trong dé mot so thu so sanh cac muc 14i suat
nay véilai suat cia ngin hang d6i thit, mot s6 khac thong bao vé chuong
trinh uvu dai (Nhanh tay trung mdt trong mudi chiéc dién thoai di dong
moi thang) va cac thu con lai cé hinh 4nh minh hoa la guong mat mot
ngudi dan 6ng hodc mot phu nit dang nd ny cudi rang ré.

Cé thé ban nghi rang khach hang sé danh gia 16i moi nay don gian dua
trén muc 1ai suit va mot so d1eu kién nhat dinh ctia khoan vay, con
nhiing thong tin c6 y nghia quang cido nhu so sanh vdi 13i suat ctia d01
th(, nhiing uu dii kém theo va hinh &nh minh hoa mang tinh b1eu cam
lai khong cOy ngh1a g1 Va qua that, d01 véi cac khach hang tiém ning,
viéc so sanh véi mot san pham vay clia d6i th hay co héi trang thu:dng
mot chiée dién thoa1 di dong khong phat huy dugc tac dung, nhtIng diéu
bat ngo ch1nh 1a y tudng tudng chutng nhu chang lién quan gi dén cac go1
dich vu ctia ngin hang: hinh anh cta mot guong mit rang rd ngay goc
dudi cia bic thu. Chinh diéu nay mdila yeu t6 tao nén hiéu Ung cao nhat
noi ngudi nhan. Cac nam khach hang tiém nang khi nhan dugc thu c6
hinh guong mdt moét phy ni kha &i véi nu cudi tuci tin sé cé xu hudng
san sang dang ky san pham vay nay hon cdc nam khach hang nhan dugc
buc thu cé anh cua ngudi cung phal Theo két qua nghlen ctu, hiéu Uing
tl y tudng nay “cling cao nhu viéc glam 13i suat xuéng miic hap dan
4,5%”. RO rang guong mat rang rd ctia mot ngudi phu nit khéng tao nén
mot 161 kéu goi dau tu hap dan, nhung cac nha nghién cttu du doan hinh
anh nay sé thu htit nam gidi va vi vy ho chap nhin ding ky tham gia s
dung san pham.

Hay ngh1 thém vé chi tiét nay mot chit, bdl khong phai bat ky nguci
dan 6 ong nao cling chap nhan tham g1a vay tién véi muc 13i suat cao hon
chi vi trén buc thu ngd cé hinh anh mot ngudi phu nit. Tuidng tu viéc cac
sinh vién d3 du doan sai vé mtc do6 bén ving trong moi quan he ctia



minh do di bd qua nhiing théng tin gia tri vé chat ludng cua moi quan hé
doé, & day cac khach hang nhan dugc buc thu ngd d3 maic phai sai lam
trong viéc danh gid mutc @6 hip dan cua khoan vay béi ho khong tap
trung vao nhiing thong tin quan trong can thiét.

Vay thi nghi xem ching ta titng dua ra bao nhiéu quyét dinh mua sam
vi nhiing 1y do khéng hgp ly tuong tu? Chinh vi bi hinh anh clia nguoci
phu nit trén biic thu ngd tic dd6ng ma cac khach hang ctia ngin hang s
Nam Phi cé xu hudng nhin nhén hinh thic cho vay nay nhu moét san
pham tai chinh hap dan tuong ty trong trudng hop cac sinh vién tai Hoc
vién MIT da co thién cam vdi ngudi trg giang chi dua trén mot doan gidi
thiéu ngan rang anh 4y 1a mot ngudl “nhiét tinh” va trudng hop cac doi
bong NBA qua chu trong vao két qua cua th tu chon lya vin dong vién.

Nghlen cttu clia gido su Huffcutt vé cac cude phong van xin viéc di
lam r6 mot trong nhiing khia canh quan trong cua hién tuogng sai 1éch
chan doin ma chung ta c6 thé goi 1a hiéu tng * tam guong phan ch1eu
Huffcutt ndi rang khi ching ta 13 nhitng nha tuyen dung va phong van
ung vién, chung ta thuong tu hinh dung ra mot Ung vién ly tudng ngay
trong suy ngh1 ctia chinh minh. Va rdi néu cé ai @6 bude vao phong ma
chung ta cé cam giac ho c6 nhiing diém tuong dong véi minh thi ching
ta sé quyét dinh tuyen dung ho”. Tuy nhién, khong cé bat ky bang chung
nao cho thay mdt Ung vién cé vai diém giong v6i nha tuyen dung thi sé
phu hop va hitu ich cho cong ty. ‘Thétra, nha tuyen dung nén quyet dinh
chon lua nhiing ngudl khéng gidng m1nh dé chinh nhung ngudi nay sé
phat huy dugdc vai tro trong nhitng truéng hgp ma nha quan 1y chua that
su am tuong.

Tuy nhién, cic nha tuyén dung cling gap nhiéu khé khin néu pha1
thay d6i hinh thtc phong van theo k1eu ‘cudc gap dau tién” nay
Huffcutt gidi thich: “Phan 16n cac nha tuyen dung déu nghi rang ho cé
kha ning nhin nhén va hiéu r0 moi ung vién ciing nhu dua ra nhung
quyét dinh dung d&n nhat Hau hét déu nghi minh c6 kha niang 46, va
day ch1nh 1a van deé. Rat kho dé chicho ai d6 thay rang ho dang lam céng
viéc cia minh khong tot nhu ho van nghi”.

Hién tugng nay khong phai chi x4y ra véi nhitng nha tuyén dung nhan
sy. Tat ca chung ta déu hinh thanh nhung nhin xét chi quan khi t1ep
xtc v4i mot ngudi hodc moét su viée nao dé & 1an dau tién. Nhung rat
nhiéu cudc ngh1en ctru da cho thay khong phai ai cung c6 kha nang cam
nhén chinh xac trong viéc nay N6i mét cach cu thé hon, du chung ta
dang phéng van moét tng vién tiém ning hay chuin bi bat dau mdét moi



quan hé t1nh cam thi dan dan, ching ta déu cé xu hudng danh g1a cao
kha ning cia minh trong viéc hinh thanh mét y niém khach quan vé van
dé minh dang nhin nhén.

Néu khong thé hoan toan thoat khoi cai bay sailéch chan doan, hiy ap
dung chién thuit cia ngudi anh hiing Odysseus trong than thoai Hy Lap
Vi biét chic minh sé khong the cudng lai giong hat mé hoén clia cac my
nhan ngu va sé lao minh xudng bién sau, Odysseus di nhd cac thity thit
tréi minh vao c6t buém.

Trong cac cudc phong van, nha tuyen dung can ngin minh khong qua
tap trung hodc xoay siu vao nhung cau héi theo kiéu thim do trong cudc
gip lan dau tién. Thay vao d6, ho can tip trung tim hiéu vé kinh nghlem
lam viéc ctia ing vién va “dua ra nhung tinh huong c6lién quan dén cong
viéc”. — Huffcutt noi. Day la phuong phap ‘chi nhin vao hién thuc”. Y
tudng clia phudng phap nay chinh la dya vao nhiing di liéu tudng Xung
va bo qua cdc dang ciu héi yéu cau ung vién du doan tuong lai, thay doi
qua kha hoiac pha1 cin nhac nhiing cau héi 16n ctia cude doi. Phuong
phap nay hudng dén nhing thong tin can thiét va quan trong. Chang han
nhu: Ban thong thao nhung phan mém ké todn nao? Ban hoc dudc kinh
nghiém g1 khi diéu hanh cac chién dich PR? Ban cé thé tim cach giam bét
hao phi voich trong day chuyen lap rap nhu thé nao?

Cobanla cac nha tuyen dung déu la nhung ngudl co chuyen mon sau
nén nhiing dang phong van dit ra yéu cau ro rang vdi cac ung vién sé
mang lai hiéu qua cao hon nhung dang phong van theo kiéu ngau nhién.
Mot nghlen cau chuyen sau da ket ludn rang cac cude phong van kiéu chi
nhin vao hzen thuc cé hiéu qua gap sau lan trong viéc xac dinh va danh gia
biéu hién ctia Uing vién so véi hinh thitc phdng van theo kiéu cudc gdp dau
tién.

Tuy vay, di dudi hinh thitc nio di nita thi nhitng budi phong van cung
khong pha1 la cach danh g1a ung vién hitu hiéu, bdi don gidn 13 mét so
ngudl rat biét cich thé hién va quang ba hinh anh cfia chinh minh. Ch1nh
vilé @6, that ra cadc nha tuyén dung khong nhat thiét pha1 phong van ung
vién. Cac nghién clu chira rang mot bai kiém tra ning luc sé giup Ung
vién boc 16 nhiéu ve kha nang va ky nang ctia ho mét cach tot nhat.

Huffcutt chia sé: “The nhung moi ngudl van ct tréng ddi 6 cac cudc
phéng van Cach g1a1 quyet ctia g1ao su chinh la thay d6i quy trinh
phéng van. Ong dé Xuat “Chinh vi cac ung vién cung rat hy vong vao
nhiing cudc phéng van, nén cich g1a1 quyét ly tudng la ap dung cac
phuong phap dinh lugng dé dua ra quyét dinh, don ctt nhu viéc tién hanh



kiém tra nang lyc tinh than hoidc dit ra cic tinh hu6ng cong viée gia dinh
cho cac ung vién”. Huffcutt ndi thém: “Khi da xac dinh dugc nhém cac
Ung vién tiém nang, ban hiy dung dén hinh thtic phéng van ngiu nhién
dé ho tu thé hién ban than minh ciing nhu tao cho ho su hIIng thua véi
cong ty va cong viéc. Ban cé thé dung phuong phap nay cho nhiéu tru:dng
hgp khac nhau chit khong phal chi riéng trong viéc tuyén dung nhan su”.

Van dé chinh 14 khi bi dit vao mét tinh huong pha1 danh g1a ai @9, tat
ca chiing ta déu qua tu tin vao kha nang phan doan ctia minh nén de dan
dén nhitng cai nhin sa1 1éch. Giéng nhu cac sinh v1en tuy dang gap van de
trong quan hé tinh cam nhung ho van tin tinh cam sé giai quyet dugce tat
ca. Pon gidn viban than chung ta cung rat thudng bd qua cic dau hiéu va
bang chung di ngudgc la1 véi diéu ma chung ta dang muon tin.

Néu nhu cach 1am ctia Odysseus gitip ching ta tranh dugc nhung cau
héi cé thé dan dén nhitng nhin dinh khong chinh x4c vé mdt ngudi hoidc
mot sy viéc nao do, thi Huffcutt da chira rang vugt qua tac déng tim ly
nay con khé hon rat nhiéu so véi nhiing g1 chung ta nghi.

Khi chung t6i hoi Huffcutt liéu khoa ctia 6ng cé thay doi g1 trong quy
trinh tuyén dung nhan sy dua trén nhiing két qua nghlen cliu cua ong
hay khong, vi gido su cudi va noi: “Pay la mot cau héi tuyet voiva cu tra
16i 1a khong. T01 d3 cé mot vai dé xuat nhim giup viéc tuyen dung tai
truong hiéu qua hon, nhung cho dén nay cic dé xuat 4y van chua dudc
chap thuan



Chuong 5

CHUNG ROl LOAN LUONG CUC va HIEU UNG TAC KE HOA

Roéi loon tam than

Wi

Nhimg vién thuic boc duomg va thuéc an thén Prozac

it

Két qua huan luyén si quan

L[m thé nao dé nghe that hay

W

Ban nghi minh gia dén muc nao?

l

Cay ciu tinh yéu

@o mot héi chiing tdm ly da lan nhanh nhu mét bénh dich. TU nim
1994 dén nim 2003, s6 luong tré em mac phai chtIng rdi loan ludng cuc
tang nhanh vun vut. D612 moét trang théi tinh than véi nhLIng chu ky lién
tuc ctia nhitng khoanh khic hung phan cuc do di lién véi cam g1ac that
vong va bi quan kinh khiing. Nam 1994, ct méi mot trdm nghin tré em 4]
My thi chi c6 hai mudi lam em dudi mudi chin tu01 dudc chan doan mac
chting r6i loan ludng cuc. NhUng dén nim 2003, s6 truong hdp mic phai
hoi chLIng nay di tang gap boén muoi lan, nhanh dén muc ding ngac
nhién. Do6i voi nhitng hoi chu:ng hiém gip va nghiém trong nhu thé nay,
khi so ca mac bénh tang gap ddi da 1a dang bao dong, thé nén két qua
tang gap boén muoi 1an ré rang 1a ¢é gi d6 bdt thuong dang xay ra. Vay thi
van dé nam d dau?

RO rang so6 hmng tré em mac pha1 héi ching nay dang ting dot bién.
Nhung con s6 800.000 tré em mac benh chi trong nidm 2003 so véi
20.000 trudng hdp moi nam & thap nién trude da chung té6 mot su thay
déi tidu cyc. Hoi ch11ng r01 loan lucng cuc lam tang nguy cd tu ti cho
ngudi mic bénh, nén néu ty 186 mic bénh ngay cang ting cao thi co6 1€
chung ta sé pha1 chting kién su gia tang dot bién so trUdng hgp tu ti va ty
1€ ty tl & gidi tré. Tuy nhién, thl.IC té 1a trong cung thoi gian nay, ty 1€ tu
t ctia tré em M§ khong hé ting ma hon nita con gidm duge 23%.



PéE tra 15i cho cau héi tai sao 50 truong hdp mac bénh dugc gh1 nhan
ngay cang ting cao, mdt s chuyen gla xa hoi hoc g1a1 thich rang sé lu:ong
tré em mac pha1 h01 ch11ng nay vén van luén & miuc cao, tuy nhién vi
trong thap nién qua cé nhiéu phu huynh dua con cai di ch11a tri hon nén
s6 ca mac bénh gh1 nhén dudc cling co nhiéu hon. Dya trén lap ludn nay,
ching ta hoan toan cé thé suy doan rang ngoai hoi chu:ng roi loan lutong
cyc thi cac bénh ly tdm than khac ciing ting cao dot bién. Tuy nhién, rd
rang thuc té khong phai Vay

Cach ly giai nay nghe c6 ve hgp ly hon: néu sd luong tré em mac hoi
chu:ng rdi loan ludng cyc cling nhu s6 lugng phu huynh tim dén bac S
tAm than @€ diéu tri cho con minh déu khong ting, thi c¢6 1& chi ¢ so6
luong cac tré em dd dudc chdn dodn 1a tang manh. Khdm phda nay cta
chung t6i khong nhIIng c6 thé 1am rd hai céi bay chin doan di dudc dé
cdp trong chuong trudc ma con kham pha ra mdt cdibay khac cé stic dnh
hudng 16n dén ngudi chan doinlan nguol dugc chan doén.

Thuc chat 12 ngay ca gidi y hoc cling khong tranh khoi tic déng cua
hién tudng sai 1éch chan doan. Cling nhu trudng hop clia cac nha tuyén
dung, mot trong nhung cai bay chinh la chung ta co xu hu:dng chi dua
vao nhitng ghi nhin cam tinh. Pé hiéu duge tac dong tAim ly nay da gop
phan lam cho héi chutng roiloan luong cuc lan nhanh nhu thé nao, chung
ta hay cung trd vé thoi ky bat 6n trude thé chién thi hai. Thoi gian 4o,
nha tam than hoc Emil Kraepehn dang nghién cttu va phat trién hé thong
phan loai cac h01 ching réi loan tAm than dau tién. Thay vi dIIa vao
nhiing dit liéu khoa hoc khach quan, Kraepelin st dung chinh nh11ng
nhén dinh cam tinh ctia minh de dua ra hé thong bénh trang. Mot vai
kiéu mau trong cach phan loai ctia 6ng van con dudc st dung dén ngay
nay, trong dé co héi chiing suy nhugc vui budn that thu:ong, con dudc goi
la hoi ch11ng roi loan lu0ng cyc. Tuy nhién, mot vai kiéu mau phan loai
khac cua ong thi khong rd rang va khong chuin xic - don ¢t nhu viéc
ong Xé'p cac nha van va nhtIng nguol hay md mong, nhiing ké lira loc va
ngudi Do Thai” vao nhém “cac cd nhan cuong loan, kich dong tiéu biéu”.

Tuy nhién, cdc nha tAm than hoc vin cho ring hé thong phan loai
bénh trang ctia Kraepelin la mét c6ng cu hitu hiéu (ong dugc ménh danh
la cha de ctia tAim than hoc hién dai) bdi vi nd tao ra nhIIng kiéu mau y
khoa vé chan doin bénh trang. Néu mot bénh nhan dén gap bac si va
phan nan rang minh b} dau hong, nhtc diu va sét, bac s ¢ thé kham
bénh nhanh chéng, chan doan bénh nhan bi viém hong cap tinh va dua
ra nhiing bién phap chita bénh bat budc. Tuong tu nhu vay, dua trén hé



thong chan dodn cua Kraepelin, khi mét bénh nhén c6 cac biéu hién clia
hoi chUng rdi loan ludng cuc dén gap béc sitam than thi cé thé dude xac
dinh la mac pha1 hoi chtIng nay va sé dugc diéu tri bang liéu phap tam ly
hoac dung thudc. Kiéu miu y hoc vé chan doan nay van ducc cac bac si
tAm than st dung pho bién dén ngay nay.

Nam 1980, phién ban mdi clia Cadm nang théng ké va chan dodn cdc héi
ching réi Zoan tdm than (Dzagnostlc and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM- I11)) di m& rong dinh nghia héi chUng rdi loan ludng cyc
va bo sung nhtIng truong hgp cé cac triéu chUng it ro rang hon. Viéc chan
bénh khong con don thuan chi danh riéng cho nhutng ngticﬂ tung pha1
vao vién vi r6i loan tiAm 1y. Gid day, cadch chan bénh méi con dua trén ca
nhutng dau hiéu chung chung nhu “dang cam thay budn bi va trong
rong”, “khéc hodc mudn khéc”, ¢6 cam giac “mét mdi, cang thang” “do
du” hoic “bi mat ngl”, “hoat ngon hon binh thutdng” “cam giac bi phan
tam” hay ké cakhicd* ‘thai do tu man qua muc”. Ngay ca nhiing cd nhan
chi cé mot vai trong s cac triéu ching trén day cling co thé dugc chan
dodn mic pha1 triéu chLIng roi loan ludéng cuc.

Nha tdm than hoc nguoi Anh David Healy cho biét vao thap nién 1990,
cic cong ty dudc bat dau tap Jtrung cht y dén hoi chung hiém gap va
chua dugc nhiéu ngudi biét dén nay. Ho phat dong chién dich Xuat ban
cac tap chi mdi, thanh lap cac hoi nhom vé rbi loan ludng cuc va t6 chc
cac hoi nghl thu:dng nién, cac chUdng trinh truyén hinh gidi thiéu cach
chita tri mdéi va thucng xuyén to chic cac lop huin luyén danh cho
nhtIng nha cung cap liéu phap stic khée tAm than. Trong sudt thoi gian
nay, cac bac phu huynh va cac nha tri liéu lién tuc t1ep nhan mot hwng
thoéng tin 6 at vé hoi chu:ng r01 loan luéng cuc. Bac si Healy cho rang
nhitng gi dién ra sau dé cling glong nhu hiéu ung tuyet lan. H6i chtIng roi
loan lu’dng cuyc cang dudc dé cap nhiéu thi cang c6 nhiéu bac silim sang
néu v kién vé né hon; ty 1é dugc chan dodn mac bénh cang ting thi cing
co nhiéu triéu ching duac Xep vao danh sach chin bénh hon. HOi chutng
réi loan 111c5ng cuc tré nén lan réng dén miic moét bénh vién 4]
Massachusetts con chita tri cho mét nhém cac tré em chua dén tudi di
hoc. Healy cho b1et ngay ca mot ddta tré hai tudi ma cling d3 bi chian doan
la mac chting r6iloan lu’dng cuc.

Pén tin ngay nay, viéc chan doin bénh nhin mac hdi ching rdi loan
ludng cuc da trd nén tuy tién vi moét vai ly do sau: Kreapehn da dua vao tu
duy cam tinh ctia 6ng hon 1a khoa hoc nghiém tac khi phan loai cac hoi
chiing r6i loan tAm than; sau dé cdm nang DSM- III lai m& réng thém



dinh nghia goc clia ong vao ndm 1980 va céac chuong trinh quang ba
thuong hiéu ctia cac cong ty dugc ltc dé da khién nhiéu ngu01 bi xép vao
nhém nh11ng ngudi mac héi chung nay Cang nghién cliu phan tich héi
chung r6i loan ludng cuc bao nhiéu, cidc nha tam than hoc cang nhan
thay hoi chiing nay hién hitu & khap moi ndi. Piéu quan trong ho da
khong nhan ra la chinh ho da rci vao mot trong nhiing cai bay caa h1en
tugng sai lech chin doan, nghia 13 hién tugng gan ghép tly tién va cam
tinh.

Vé ban chit, viéc dya vao cac théng tin ngau nhién, th1eu can cd luén
gdy ra nhiing van dé phlIC tap. Hinh thai bién tudéng clia hién tudng sai
l1éch chan doan nay cang trd nén phic tap hon bdi mét cai bay phan xét
khac: xu hudng bo qua nhtIng dit liéu khach quan di ngugc lai véi nhiing
phan xét ban dau. Pé hiéu o cai bay nay hoat déong nhu thé nao, chungta
hay cung tro chuyen vGéi nha tam ly hoc Bruce Wampold Tién si
Wampold la ngLIcn tin vao nhiing kinh ngh1em thuc té, cac bang chutng
dinh ludng va cac dit liéu khach quan. Ong dung nhung hiéu biét vé toan
hoc va tAm ly hoc dé tién hanh phén tich hoat dong cta liéu phap tdm ly
trong chita tri. Viéc quyet dinh dua vao nhUing bang ching dinh lugng
cho thay Wampold phai tap hdp dugc mot khoi lugng dit liéu da 16n dé
chic chan rang ong khéng bd s6t mot yeu to nao. Sau khi can nhac va suy
xét tiing két qua nghién cttu khoa hoc vé van dé hiéu qua ctia liéu phap
chita tri tdm 1y, Wampold bat dau trién khai phutdng phap phan tich tong
hop ctia minh.

Hudng nghlen ctu ma Wampold xem xét va phén tich dugc trién khai
nhu thé niy: M6t nhém bénh nhén thyc su ¢ nhu cau diéu tri tAm ly vi
nhing ly do khac nhau da dugc sap Xep gap nhiing bac sitdm than khac
nhau mét cach ngau nhién; moét s6 ngudl dugc kham dua theo nhtIng
kiéu miu ly thuyét chan doan y hoc con s6 khac thi khong Sau thdi gian
diéu tri, cac bénh nhan dugc khao sat vé cudc song cung nhu trang thai
cam xuc cua ho Cau héi duoc dat ra xoay quanh viéc nhtIng mbi lo lang
ctia ho cé diu di phan ndo khong va ho ngh1 nhu thé nao vé khoang thoi
gian diéu tri vita qua. Viéc tién hanh khlo sat thong qua hang ngan bénh
nhan va hang tram nha triliéu da cung cap mot cd sé dit liéu phong phu
cho nghlen cltu cia Wampold. Khi 6ng tién hanh phan tich cac con so,
két qua that bat ngo.

Phat h1en ctia Wampold chi ra rang c6 ba nhén to g1up mot nha chita
tri bang liéu phap tdm ly thanh c6ng. Nhén t6 dau tién va nen tang nhat
chinh 13 tai ning. Cling giong nhu viéc cé nhitng nha quan 1y gidi va



nhung nha quan ly chua cé nhiéu kinh nghlem mdt s6 nha triliéu tim ly
co ky nang va nang luc chuyén mon sau hon dong ngh1ep Mot s6 thay
thuoc 1am sang du st dung phudng phap chita tri nao cung cé thé thanh
cOng trong viéc tao mdi quan hé tot dep va hiéu qua véi bénh nhin cia
minh. Nhan t6 th hai dugc Wampold goi 1a “sy hdp tac chita tri”, dé
chinh 13 chat lugng mdi quan hé hinh thanh gitta ngudl chiia tri va nguoi
dugc chita tri. Nhung chuyén gia tam ly tri liéu nao co mdi quan hé tot
véi bénh nhan sé cé xu hudng dat dudc nhiéu két qua tich cuc hon cac
chuyen gia khong tao dudc su tin cay noi ngudi bénh. Nhan t8 thi ba
chinh 13 liéu cac cudc nghién cttu cé tao diéu k1en cho cac chuyen gia tam
ly su dung nhiing liéu phap chita tri ma ho cam thay pht hdp va dang tin
cay nhat hay khong

Piéu ngac nhién nam & chd két qua diéu tri ctia nhitng bénh nhan dudc
cac chuyen gia 4p dung md hinh chan doan y khoa khong c6 sy khac b1et
16n so véi nhung bénh nhan khéng 3 ap dung md hinh chin doan y khoa.
Khi chung t6i phéng van Wampold, 6ng ndi: “Viéc chan doan vén khong
can thiét, khong quan trong chan dodn 1a gi. B4i vi khi chin doan, ban cé
thé phai trdi cam gidc chan nan, hoang loan, r01 loan 4m anh; suy cho
cting thi né chang quan trong. Quan diém cho rang cé nhiing cach chiia
tri nhat dinh cho nhung hién tuong rdi loan r1eng biét 1a khong cé ca sd”.
DPon gian 1a “khéng cé cach chua tri ddc biét dé tao ra su khac biét ma
chinh la nang luc 1am viéc cua bac si didu tri véi benh nhan va méi quan
hé hop tac dudc taonén”.

N6i mot cach ro rang hon, Wampold khong khang dinh viéc chita tri
bang 11eu phap tam ly 1a khong hiéu qui ma thuc té, két qua Pphén t1ch
tong hop ctia 6ng cho thay cach chira tri nay da mang lai nhiéu két qua
tich cuc. Cling khéng phai 6ng cho rang cac chuyen gia ap dung nhung
mo h1nh y khoa la khong mang lai hi€u qua gi, ma nghién cttu cta éng
don gidn chi ra ring phuong phip chan doan theo kiéu mau vé cd ban
khong mang gia triy khoa hitu ich.

Trd lai véi hoi chung r01 loan ludng cyc, c6 nguodi cho rang mic du so
ngudl dudc chan dodn mac bénh ting 1én dang ké, nhung nhu thé tré em
sé co loi khi duge diéu tri h01 chung nay tit s6m. Cac vién chic dén tit
Trung tdm kiém soat bénh tat di néu vy kién rang viéc gidi thiéu céc loai
chat tic ché tai hap thu serotonin cé chon loc (SSRIs) nhu Prozac, Paxil,
Celexa va Zoloft vao thdp nién 19901aly do lam glam ty 1€ tu ti. Theo do
tré em dudc chita tri bang cac loai thuéc SSRIs cé xu hudng it bi tram cam
vaitcoy d;nh tu tu hon.



Nhung mot nghién cttu sdu hon dya trén cd sd dit liéu nay lai cho thay
moét buc tranh khac. Nam 2002, mét nhom nghlen cttu di tién hanh
phén tich tat ca di lieu thong ké y khoa ctia Cuc quan ly thuc dude pham
My (goi tit FDA) ve hiéu luc clia thudc SSRIs. Ho ngh1en ciu “ngau nhién
47 thu ngh1em vé chat an than tac dung trong thoi g1an ngan co trong
thanh phan ctia cac dudc pham SSRIs. Két luin ctia cudc nghién cuu
khién cac chuyen g1a tam than hoc hét stc k1nh ngac. Khi duc két tat cd
két qua nghién ctu va tong hop, phan tich ti mi cac dit liéu, nhém nghién
cttu dua ra két luan: cac loal chat tic ché tai hap thu serotonin cé chon loc
(SSRIs) khong c6 hiéu qua 1am sang nh1eu hon cac loai thuoc an than
khac trong viéc g1up cho bénh nhin cam thay t6t hon, véi ca ngudi 16n
1an tré em. Piéu nay cung co nghla la nhiing vién thuoc boc dudng va
thuoc an than Prozac cé cung tac dung tri liéu.

Tién si David Antonuccio, gido su khoa hoc hanh vi va tdm than tai Pai
hoc Nevada giai thich véi chung toi: “Vé Van dé ctia SSRIs, chicé ba trong
s6 mudi sdu trudng hop th nghiém ngau nhién cho thay SSRIs cé tac
dung tich cuc. Chi 3/16 théi. Va di nhién két qui nay chua ké dén nhiing
tac dung phu nghiém trong kem theo sau d6”.

Mic du cac dii liéu chac chin d3 chi ra nhiing m6 hinh chian doan
trong y khoa khong phuc vu dugc cho muc tiéu chita bénh (nghlen ciu
ctia Wampold cong b6 vaonim 1997) va cac loai thuoc SSRIs vé cdbanla
khong hiéu qua, nhung cac nha tAm than hoc van tiép tuc dung cach nay
dé diéu tri cho bénh nhan. Pic biét 1a khi nhiing bac si day dan kinh
nghiém da ap dung cach nay thirat khé thuyet phuc ho thay doi.

Tuy nhién con cé mét khia canh chan dodn khac ma ching ta cé thé
kham pha dugc, d6 1a tac dung doi véi ngudl dudc chan doan. Nhiing dua
tré tung dugc chan doan mac ching rdi loan sé nhu thé nao? Két qua
chan doan c6 thé din dén nhung hiu qua tiém 4n nao? D& hiéu rd va
kham pha cai bay thit ba - cung la cai bay phan xét gy ngac nhién nhiéu
nhat - ching ta hiy dén Israel, & @6 ¢4 105 ngudi linh dugc tham gia vao
mot chudng trinh huan luyén si quan khit khe kéo dai mudi 1am tuan.
Pay la mot qua trinh khic nghiét doi héi stic ben bi, tip trung tinh than
cao do6 vai cudng do6 hoat d6ng mudi sdu gid moi ngay

Nhiing si quan chi huy tuong lai khong biét rang khéa hoc ho chuan bi
tham dy sé khéng gidng bat ky khoéa hoc nao ti trudc dén nay. Trudc khi
khoa hoc bat dau, nha tim 1y hoc Dov Eden théng bao dén cac si quan
huin luyen rang guan d6i da tong hdp cdc dit liéu lién quan dén mdi hoc
vién bao gdm “diém tric nghiém tam ly, dit liéu vé quan hé céng ddng tit



khéa hoc trudc va chi so danh gia cta céc si quan | huan luyén trude day

Dua trén nhting nguon thong tin quan trong. nay, Eden cho cac siquan

huan luyen biét rang cic hoc vién dudc sap Xep vao ba nhém phan loai

“tiém nang trd thanh si quan chi huy gdm “tiém nang” “binh thuong”
va “khong xac dinh dugc” (do co cac thong tin chua xac dinh dudc). Hoc
vién & méi nhém phan loai dugc chia déu vao bén lop huan luyen Eden
néi véi cac si quan huin luyen “Cac vi hay luu muc d6 danh gia tiém
nang ctia hoc vién vao dit liéu ca nhan clia nguol d6. va dé nghi moi
nguol nhd ro tén va muic danh g1a tiém ning trd thanh si quan chi huy
ctia cac hoc vién ctia minh ngay ti dau khéa hoc”.

Vé phan cac hoc vién, di nhién ho khong biét g1 vé nhtIng diéu d6. Con
cac si quan cing khong b1et caigoi 14 tiém nang trd thanh siquan chi huy
cung v6i nhiing thong tin hd trg khac déu 13 khéng thit. Cac diém sb
dudc ngau nhién gan ghep cho cac hoc vién va khong hé cé y ngh1a thé
h1en tri thong minh, nangluc hay qua trinh thé hién ctia ho trudc day

Tuy nhién, muoi lam tuan sau, Eden trd lai noi huan luyén va phat
hién moét dleu rat bat ngd. Vao cudi khda hoc, ciac hoc vién thuc hién mét
bai kiém tra kién thic vé “ky thudt danh trdn, quan sat dia hinh, cac quy
trinh hanh quén tiéu chuan va mot s6 k¥ ning thuc té nhu dinh hudng
va nham ban chinh xac”. Bai kiém tra duge chuan b1 ky luong va day la
mot phan cia cac khda hoc thong thudng, mot cach danh gia hoc vién
chuin muc khi dogt huan luyen két thuc. Va day cling chinh 1a lic hiéu
Ung cua viéc cac hoc vién d3 bi phain loai muic @6 tiém nang trG thanh si
quan thé hién r6 rang nhat. NhUng hoc vién duge ngudi huan luyen danh
gid 12 c6 tiém ning 16n trd thanh si quan chi huy d3 dat két qua kiém tra
(trung binh 79,98 diém) tot hon nhiing hoc vién dugc danh gia mic tiém
nang chi huy la “binh thudng” (diém trung binh 72 43) hoac “chua xac
dinh dugc” (diém trung binh 65 18) bon g1an la viéc ap dat va phan loai
kha ning chi huy - du r0 rang la gan ghép va vd cédn ct d01 vdi cac hoc
vién - da tadc dong truc t1ep dén nang Iuc duge hoan thién ctia ho vdi ty le
gay bat ngd1a 22,7%. Can nhd rang tat ca cac hoc vién va nhUng siquan
huin luyen déu khong biét nhu’.ng viéc dang xay ra dé. Chinh vi khéng
hiéu rd moi chuyén nén cac hoc vién da tiép nhan va hanh xit theo nhu
ciac pham chit dude 4p didt mot cach ngiu nhién cho ho.

Hién tugng nay khong chi gay tac dong trong moi truong quan doi.
Mot phan tich tong hop dude cdc nha tAim ly hoc tai Dai hoc New York s
Albany (SUNY Albany) thyc hién da chira rang hién tugng nay cung xay
ra trong moéi trudng lam viée. Néu titng may min lAm viéc chung véi moét



cap trén luén tin tudng va dat niém t1n vao ban, ban sé thay minh c6 xu
huéng phan dau dé dap ung ky vong ctia sép danh cho minh. Ngudc lai,
khong gi khién ban nan long va cam thay nhut chi bang viéc phai lam
viéc dudi trucng mot ngutdl quan ly vén cho rang ban khong dap ung
dugc nhitng tiéu chuan va ky vong duogc dat ra.

Hién tugng tudng tu cling Xay ra khi mot bac si tdm than hoic mot
nha tdm ly hoc chan doén bénh nhan mic ching rdi loan 111c5ng cuc, b1
cing thang hoac Xuong tinh than qua mtuic. Wampold gidi thich rang mét
trong nhitng van dé co hutu trong viéc chan doan chinh la pha1 lam moi
thua tuong thich VO'l két qua chan doan Vi vay khi két qua chan doan da
duge cong bo, tat ca hanh vi va quyét dinh déu mang y nghla xac nhan
lai”. Khi mot dLIa tré dudc xac dinh 1a mac pha1 hoi chUng rdi loan hmng
cic khéc hodc td ra budn ba lap tuc nhutng xuc cdm nay cing sé dudc
quy két 1a do bénh trang cta dia tré gy ra. Nha tdm ly hoc Franz Epting
giai thich rang khi bi dat dudi sy phan xét cia nguoi khéc, “ching ta rat
dé cu xt va hanh déng theo ]ghan xét d6 nhu da dudc mac dinh”. Chung
ta tut diéu chinh ban than dé phi hgp véi nhtIng gl da duac ap dat cho
minh. “Va ranh gidi gitta ban chat that cia chiing ta véi nhiing diéu
chung ta dugc ap dat khong conrd rang nita”.

Noi cach khéc, qua trinh dong khung g1a tri nay c6 kha nang tu duy tri
va ton tai: khl chung ta t1ep nhan nhu:ng ca tinh dugc ap dat cho minh, 16i
phan xét clia moi ngum cang duac cung co va khang dlnh Hay xem lai
nhUng gi da xay dén véi cac hoc vién siquan va ngudi huan luyén cua ho
& Israel. Khi Eden thong bdo vdi cac siquan huan luyén rang diém so thé
hién kha nidng trd thanh si quan chi huy vén dudc tao ra va gan ghép
ngau nhién cho hoc vién, ho van ci mot muc phu nhan. Pé chiing minh
cho quan dlem ctia minh, ho dua ra bang chiing rang nh11ng binh linh co
sd diém tiém ning cao that su hoan thanh bai kiém tra vdi két qua tot
hon. Di nhién 46 1a cach nghl theo kiéu tu duy vong. Bai kiém tra trudc
khi két thiic khéa hoc 1a moét hinh thttc xdc nhin nhiing gia tri da dugc
quy két tit ban dau, cac hoc vién di diéu chinh va déng khung nang lutc
cing nhu kha ning ctia ho theo dung nhiing gi dd dudc ap dit ngay tu
dau.

Va day chinh 1a cai bay phan xét thi ba: khi chung ta phan xét hay
quy két moi ngudi, ho sé tiép nhin nhiing ca tinh di dudc ngudi khac ap
dat cho minh. Theo tim 1y hoc, h1en tugng phan Ung véi nhiing ky vong
nay dudc goi la hiéu Ung Pygmahon (cach chung ta tiép nhin nhiing dic
diém, ca tinh tich cuc do ngudi khac ap diat) va hiéu ung Golem (cach



ching ta tiép nhin nhiing c4 tinh tiéu cuyc). J day, chung ta s dung
“hiéu ung tic ké hoa” nhu mét thuat ngu dung chung cho ca hai truong
hop trén. Hién tuong nay cé thé g1a1 thich vi sao viéc nim mudi moét phu
nit cho nghe dién thoai lai c6 nhiéu nét tuong dong véi nhitng hoc vién
trong cubc khao sat khoa hoc dao tao si quan chi huy 4] Israel. Nhiing phu
nit nay da dang ky tham g1a mot cudc nghién cliu vé g1ao tiép: tat ca
nhung gi ho biét 1a ho s& c6 mot cudc tro chuyén ngin véi mot ngudi dan
ong dudgc chon ngau nhién. Khi dién thoai reo, nhung nguol phu nit tro
chuyen cung nguoi ban mdi véi tdm ly la dang tham gla cac cudc tan gau
thong thudng — ho ndi vé thdi tiét va nhiing van dé lién quan dén cudc
song Nhung nhung ngudi phu nit nay khdng dude biét muc dich thuc su
ctia cudc ngh1en cuu.

Moi viéc bat dau khoang vai phut truée d6. N hung ngudi dan ong o dau
day bén kia cling d3 diang ky dé tham g1a moét cudc ngh1en cttu vé giao
tiép. Nhung khac véi phu nit, mbi ngudi dan éng trudc khi goi dién cho
ngudi ban dudc chi dinh da nhin dugc mét “ban 1y lich so luge” va mét
btic anh cla nguoi ban nay Nhung ho khong biét rang cac thong tin vé
nguoci phu nii déu chinh xac, tuy nhién buc anh thi khong khdp vdi chu
nhin cda né. Thit ra, nhung btic dnh d4 14 clia nhiéu phu nit khac nhau
va da dudc cac nha ngh1en cttu chon lua trude d6. Mot nlia trong sé dé 1a
anh chup nhiing phu nit xinh dep va nta con lai 1a Anh ctia nhiing ngudsi
co nhan sac binh thudng. Cac biic anh dudc kep vao cic ban 1y lich mét
cach ngau nhién.

That su thi khong can phal 12 mét nha tAm 1y hoc, ching ta van doan
dudc nhung nguoi dan 6ng sé chi xem ludt qua ban ly lich nhung lai
ngam nghia nhﬁ:ng btic anh kha 1au. Sau khi xem thong tin 13'7 lich va
hinh chup ngudi ban ma minh sap tro chuyen moi ngudi dan 6 ong nhén
dugec mét ban ciu héi nhitng an tudng vé ngudi phu nit ma ho sap
chuyén tro.

Két qua ctia cudc khio sat rat dang quan tim. Khéng quan trong ban
ly lich ndi gi, nh11ng ngudi dan 6ng nhin dugc buc &nh ngudi phu nit xinh
dep déu ky vong sé dudc tro chuyén véi mot “phu nit hoa nh4, ty tin, hai
hudc va khéo 1é0”. Nhém con lai - nhing nguol ngh1 rang m1nh sap trd
chuyen voi mot phu nit kém hap dan cho rang ngudi ban ctia minh “khé
gan, ric rdi, nguyén tac va vé van”.

Khi dd hinh thanh quan dlem r1eng thi ngudi dan éng rat khé nhin
thay nhiing khia canh khéc ctia ngudi phu nii. Tham chi ho con dé cap
nhiing thong tin minh doc dudc trong ban ly lich khi trd chuyen



Trong ltc @9, nhLIng phu nii vin dang ngdi chd moét minh trong phong
Ho khong biét rang ngudl dan 6 ong da dugc xem qua mdt bic anh chup, cé
thé 13 ctia ho hodc clia mot ai d6 khac. Khi trd chuyen véi nh11ng ngu:dl
dan 6ng doé, ho ngh1 don gian 1a minh dang tham gia vao cac cudc tan gau
thong thu’dng

Va day chinh 14 ltic cudc khao sat thuc su bat dau Cac nha nghién cttu
ghi am cac cubc dién thoa1 sau do b1en tap va cat di phan am thanh cua
nhing ngudl dan 6ng. Poan bing cudi cling chi chua glong ndiclia nhung
phu nlt va dugc phat cho mot nhom doc lap gom muoi hai ng1Id1 binh
thutdng nghe, nhutng ngutdl nay khong biét gi vé cudc nghlen cuu trudc dé
cling nhu chua ting gdp mit nhiing ngtIo’l phu nit va dan 6ng tham g1a
trong cac cudc doi thoai. Dong thoi, ho cling khéng dudc biét suy nghi ctia
nhiing ngudi dan 6ng vé ngUdl ban ctia minh.

Sau khi lang nghe 16i ndi caa nhu’.ng phu ni trong cudc tro chuyén
trén, nhom gidm khao nay dudc yeu cau danh g1a Ve nhting phu nit dé
cling thong qua ban cdu hdi khdo sat ma canh dan 6ng da thuc hién.

Piéu dang chu y 1a nhiing thanh vién trong nhém mudi hai nguoi cung
khéng biét muc dich chinh ctia cudc nghién ctu ma minh tham gia da
dién ra gifta nhitng ngudi dan 6 ong va phu nii 13 gi. Nhan dinh ctia ho vé
nguodi phu ni - chi théng qua giong ndi - di cé su trung khdp véi nhan
dinh ctia cdnh dan 6ng khi ddnh gid nhitng phy nit nay qua cac bic anh
ngau nhién.

Lam thé nao nhém mudi hai ngudi lai co cung két ludn vdi canh dan
ong nhu vayp Ho chua tu:ng gip bat ky ngudi nao trong so nhung nguoi
tham gia cudc nghlen cuu, cung chua xem qua btic anh nao va chang biét
nhiing ngudi dan ong ngh1 g1 vé ngutdl ban tro chuyen v4i minh. Va ho
khong dudc nghe day da ndi dung tro chuyén ctia nhiing ngudi dan 6ng,
cung nhu hoan toan khéng biét vé cudc ngh1en cuu.

Cau tra 10i & day chinh la tac déng ti hiéu ung tac ké hoa. Chtng ta
nhé rang trudc khi tro chuyen vOinhiing phu nd “xinh dep”, nhiing ngum
dan 6 ong da nay sinh nhiéu an tugng tot vé ngudi sap t1ep chuyen véi ho
nhu an can hai hudc, diém tinh va tu chd. Mot khi ngudi dan 6ng da hinh
thanh an tudng dé, né 1ap tic tac dong dén moi khia canh trong quan hé
g1uta hai bén. C hinh dung xem, néu ban tro chuyen qua dién thoai vdi
mot nguoi ma ban tin rang ngtIdl d6 rat 16i cudn it ban sé tip trung hon,
cht dong lang nghe hon va néi chung 1a ban sé cam thay minh rat hutng
thu véi cudc tro chuyén nay.

Khi nhitng phu nit “xinh dep” tro chuyén véi nhiing ngudi ban khong



quen, ho ¢ thé bi cudn theo nh11ng y ttma nguol dan 6ng thé hién trong
Itc d6i thoai. Tuy khong thuc sy y thuc vé viéc @6 nhung ho da tiép nhén
nhiing cd tinh, pham chat ma nhiing ngudi dan éng da hinh dung vé ho.
Cac nha ngh1en cttu gidi thich: “Piéu ban dau hinh thanh trong tAm tri
nhiing ngutol dan 6ng gid day da dugc hién thuc héa trong hanh vi va
cach cu xi caa nhutng nguol phu nit”. N hUng phu nii vo tinh nhan lay
cam nhan vé “vé dep” cia ho ma nhiing ngudi dan 6 ong da gan ghep cho
ho va cu x{ theo nhu thé. Néi cach khac, nhiing cam nhan tot dep vé
nguoi phuy nit da khién ho thit su nghi rang minh qua that xinh dep va
thé 1a ho thé hién m1nh hoan hdo hon trong cac cudc tro chuyén.

C6 ai lai khéng sai budc tu tin hon hodc cé nu cudi tuoi tan hon khi
dugc nguol khac nhan xét rang minh xinh dep va duyén dangD Nhung
hiéu ing tic ké hoa chi don g1an tam thoi thay doi quan niém cua chinh
chung ta trong mot thoi g1an ngan hay cé thé duy tri tac dong clia nd vé
lau dai? M6t n hién cttu mdi cla Dai hoc Yale dd chi ra viéc chan doan
bénh tit c6 thé tao tac dunglau dai d6i véi stic khde moi ngum

Tai thanh pho Hartford, bang Connecticut, mot nhém ngudi cao tudi &
mot trung tim no da tam ngung cac hoat dong thong thu:ong clia minh
dé tham gia mdt chuong trinh kiém tra thinh gidc ctia cadc nha nghién
cttu G Pai hoc Yale. Moi nglIO'I deu dugc mang tai nghe va lang nghe ba
cao d0 4m thanh ting dan & méi tai. Ho dudc yéu cau méi khi nghe thay
mot tiéng dong thi dua tay 1én dé ra h1eu Nguol dua tay sau tat ca moi
tiéng ddng sé nhan dugc miuc diém cao nhat 1a 6 diém. Ngudi nao chi
nghe dugc 2 trong sO 6 t1eng déng thi chi gh1 dugce 2 diém, diéu d6 cung co
nghia la thinh giac ctia nguol dé da suy giam. Nhutng ngudi tham g1a bai
kiém tra nay deu da trén bay mutol tudi, chinh vi vay khdng c6 gi ngac
nhién khi diém so6 trung binh ctia ho chi ditng d muc 3,53 diém.

Sau dé, ho dudc yéu cau tham g1a mot hoat dong khong lién quan g1
dén bai kiém tra nang lyc thinh giac. Ho phai tra 16i cdu h01 “Khinghi vé
mot ngudi cao tudi, ndm tit hoic nim cum ti nio xuit hién dau tién
trong suy nghi cta cac vi?”.

Cac nha nghién cltu gh1 nhén cau tra 10i ctia tung ngudi va sap Xép vao
hai nhém: mét nhom bao gom nhitng nhan xét tu tich cyc nhat (vi du: 4n
can, ti ton) dén tiéu cuc nhat (V1 du: yeu du01 nhu nhu:oc) va nhém con
lai bao gdm nhiing nhin xét vé cic yéu td ngoai hinh (vi du: téc bac) va
yéu to tinh cach (v1 du: tUng trai).

Budc dau tién ctia cudc ngh1en cttu két thtic véi hai ngudn di liéu
tudng chung nhu déc lap mdt bai kiém tra thinh Iuc va nhitng cau héi



thé hién quan diém c4 nhén. Ba nam sau do, mdi 1ién két tiém 4n gitta hai
ngudn di liéu trén mdéi dugc tiét 16, khi cung bai kiém tra thinh luc d6
dugc thuc hién lai véi chinh nhtIng nguoi da tung tham gia.

Thoi gian da kh1en diém so ghi nhan nang lutc thinh giac ctia cac cu
ong, cu ba gidm xuéng dang ké. Di nhién, su g1am sut thinh luc & moi
nguoi 1a khéc nhau. bac biét la nhutng nguoci ba nim trudc day d3 dua ra
nhleu ciu tra 10i tiéu cyc va chu y dén didng vé bén ngoa1 ctia ngtIdl cao
tudi sé cé muc dd suy g1am thinh Iuc cao nhat. Khi xac dinh cac yeu to
khéc c6 thé Anh huong den thinh g1ac (tu01 tic, diéu kién y té,...), cac nha
ngh1en cau phat hién ra rang nhiing y niém tiéu cyc va su thay d01 vé bé
ngoai vi tudi tac cling 1la nhan t6 khién thinh luc cia mot ngu01 glam di,
trung binh 1a O, 7 diém chi trong vong ba nim - tuong ung vdi tam nam
dudi tac déng ctia qua trinh 130 hoéa thong thudng Pé chic chian rang
chinh nhtIng nhén xét clia cac cu 6ng, cu ba nay da anh huang dén thinh
luc ctia ho, va dé cuoc nghlen cau khong diléch quy dao, cac nha nghién
cltu xem xét két qua ctia nhitng ngum dat diém s6 cao trong bai kiém tra
dau tién. Ho phat hién nhtIng nguoci dLIa ra cau tra 1di ti€u cyc va miéu ta
vé bé ngoai cla tudi gia - tham chi ca nhing ngu:dl c6 diém so cao trong
baikiém tra dau tién - cling bi suy g1am chtc nang thinh giac nhu nhiing
ngudi cé diém s6 thap trong cung ky kiém tra dé.

Néi cach khac, nhiing cadm nhan tiéu cuc va chu y Ve bé ngoai ctia
ngudi cao tudi cé thé khién moét ngudi trong gia hon rat nh1eu Va tac
déng nay khéng chi g1ci1 han trong kha nang nghe. M6t so nghlen cau
tuong tu da chira rang an tugng tiéu cue vé su ldo hda 1a yéu to gop phan
gia tang hién tugng mat tri nhé, suy g1am chtic nang tim mach va thim
chi conlam cho tudi tho trung binh g1am 7,5 nam.

C4c nghién cttu tiét 16 thong tin rang tam ly hoc va sinh 1y hoc ¢6 moi
lién hé chat ché theo cach khong ai c6 thé ngd dén. Dé hiéu 16 hdn diéu
nay, chung ta hay dén hém nui Capilano - moét dia danh mang vé dep dic
trung ctia vung Tay Bac Thai Binh Duong. Hién ra trong mot cdnh quan
hung vi, hém nui 4n tuong nay chia cit khu rIIng gia nhiét ddi ram rap,
do cung la noi con s6ng Capilano chay qua. La mot trong nhiing dia diém
ndi t1eng nhat cia Vancouver, hém nui Capilano thu ht rit nhiéu khach
dulich va dan dia phudng dén thuong ngoan.

An minh trong khu riing gia 13 moét cdy cau nhd bang go nh11ng kha
Cl.Il’lg cap. CAy cau cao hon mit dat khoang ba mét, lam bang g0 tuyet
tung V11ng chii va cé lan can hai bén, nhung yéu td nay khién cho ciy
cau trd thanh mdt phuong tién qua s6ng an toan.



Cach d6 khong xa vé phia hém nui Capilano ¢é mét cdy cau treo. Cau
X4y dung vao nim 1889, bac ngang qua hém nui rong hon 150 mét va lo
11Ing & d6 cao khoang 80 mét. Khi gio thoi qua hém ndi, cay cau lac Iu cé
thé khién nhdng 1it khach gan da nhat cling phai cé déi chut e ngai.

Mot ngay no, mot nhom khach bé hanh dén Capllano va khong biét
cAy cau treo nay cung cé kha nang 1am cho suy nghi ctia ho “lac lu”.

Ngay hém do, cac nha nghlen cltu ctt mot ¢o trg ly tré dIIng cho & cay
cau go hoic & cay cau treo vao nhung thdi diém khac nhau. TAt cd nhiing
gl cO trg ly biét vé cude nghlen cuau la phal tudn thu nhiing quy dinh
trong qua trinh nghlen cttu. C6 dudc yéu cau tiép cin nhiing ngu:dl dan
ong trong do tu01 ti mudi tAm dén ba muoi lim khi ho budc Xuong nh1p
cudi clia cAy cau. CO sé trd chuyen trong gidy lat vdi moi ngudi dan 6ng
theo mét kich badn da dinh san. Co trgly A ay la mét sinh vién nganh tam ly
hoc dang tham gia ngh1en cau vé “h1eu utng bay to trudc su 16i cudn”.

Nguol trg ly khi d6 sé yeu cau méi ngudi dan 6 ong ma cd tiép can thuc
hién mot bai khao sat ngan. Khi ho hoan thanh, néu con thai glan cO sé
noi cho ho biét vé cudc ngh1en cau. Trong truong hop nay, co sé xé mot
mau g1ay trén goc bai khao sat, gh1 lai tén va sb dién thoai ctia minh roi
trao mau glay cho nguol ma cO vua t1ep can. Hau hét nhitng ngudi dan
6ng déu vui vé nhin sé dién thoai ctia 6 r6i khuit dan trong 4nh hoang
hon.

Sau d6 cac nha nghién cttu cu moét anh trg 1y tré, cung véi nhtIng yéu
cau tuong ty, lam nhiém vu tiép can nhLIng nguol dan ong qua cau. Anh
cung giai thich VoL doi tuong minh t1ep can vé cudc nghlen ciu tam ly va
sé chtl ddng cho s6 dién thoai néu ngudi tham g1a mudn biét thém thong
tin. NhlJ:ng khong nhu ngudi dong ngh1ep nif cia minh, anh lién tuc bi tu
chéi va chi nhin dugc nhtIng ciu tra 16i kiéu “Cam on, nhung t6i khong
tham gia dau”. Sau vai ngay, chi ¢4 ba thanh nién hiéu ky lién lac vdéi anh.

Trai lai, dién thoai ctia cb trg ly thi reo 1én khong ngLIng Nhu:ng d1eu
th vinam & aéi tugng cha dong lién lac v6i cd. Chi c6 hai ngutol trong sO
nh11ng thanh nién mudi sau tudi di qua cau ngay hém 4o goi cho c6. Tuy
nhién, dén nita s6 thanh nién mudi tAm tudi qua cau di chti do6ng lién lac
voico trgly tre.

Khoéng han nhutng ngudi goi dién la nhiing ngucﬂ c6 hiing thu véi dé tai
tam ly bay td sang tao. N6i dung hon, ho cdm thay hUng thu va bi 16i
cuén béi cé trg Zy tré duyen dang NhLIng 11eu c6 4y c6 trd nén cudn hut
hon hay xinh xan hon khi tro chuyén vdéi nh11ng nguol thanh nién qua
cau ngay hom dé khong? Vi sao nhiing thanh nién nay lai quyét dinh lién



lac véi coT> Cau tra 1oi cu01 ciing dudc cdc nha nghién cttu cdng bé nim 3
d6 1ic It ctia hai cAy cau.

Hay tuong tuong ban dang di qua mot ciy cau treo bic ngang mot
hem nui sdu hang tram mét. C moi budc chin, ban cam nhan rd sy lac
lu cua ciy cau. Ban nin thd, tim ddp manh hon va tran bat dau 1am tam
md héi. Trén phuong dién sinh ly hoc, tac dong ctia adrenalin dén ban
trong truong hop nay cling tuong tu cam xuc khi ban ndy sinh tinh cam
v6i mot ngudi nao do.

Khi nhiing thanh nién di qua cau trong thay l’lglidl trg ly nghién ciu,
hau hét ho déu nhin cb va chi thay d6 1a moét ngudl trg 1y nghién ctu
cham chi. Nhung d6i véi nhiing nguol di qua cay cau treo, su lo lang va
nong d6 adrenalin khién ho rdi vao trang thai day xdc cam véi co tro ly.
Va cdm xuc bat dau chi ph01 nhén thuc. N hIIng liéu c6 mot 16i g1a1 thich
nao khac khéng? Ban than ciy cau cé kha ning 1a nhin t8 quyét dinh ca
tinh cua nhing ngutol di qua né?

Pé kiém tra kha nang cho rang nhiing nguol dan G ong di qua cay cau
treo sé can ddm va tdo bao hon nhiing nguol chon di cay cau go, va tu do
giai thich cho viéc vi sao ho cht dong goi dién cho c6 gai nhiéu hon, cac
nha nghién ctu da tré lai Capllano dé thuc hién t1ep mot nghién ciu
khéc. Lan nay, ho yéu cau cé trg 1y chi dUng 3 cu01 cay cau treo. Co tiép
can mot vai ngudi dan 6ng ngay khi ho viua qua cau va voi mot s6 khac
thi c6 1a1 ddi thém muoi phut sau khi ho da xuong cau. Néu nhu:ng ngutol
dan 6 ong chon di cAy cau treo thit su can ddm va tu chii, ban sé cho rang
sO nguol & hai nhém déu lién lac véi cé trg Iy nhu nhau bat ké ¢6 ay da
tiép can ho vao lic nao. Nhutng cac nha ngh1en ciu dua ra mét ket qua
khac: nhiing ngudi tro chuyen cung cd trg ly tré ngay sau khi Xuong cau
di chlt déng lién lac véi c6 nhiéu hon nhting nguoi tiép can véi c6 mudi
phut sau d6, khi ma sulo ling d3 hét Va nong do adrenahn trong ho di trd
lai binh thu’dng Kha nang thuc day cam xuc clia nh11ng ngu:ol dan G ong
khi di qua ciy cau treo da khién né dudc gan caitén cay cau tinh yéu”.

Chung ta lién tuc tlep nhin va gui di nhiing 4n y cung thong d1ep khéo
1éo cho moi ngudi, khién ching ta déng thdi 1a ngudi tadc déng va cung
chiu tac dong, ngay ca khi nhén thtc ly tri cia chiing ta khéng nhan biét
nhiing diéu ngidm 4an ay Cac culc nghlen ctu cho thay chung ta khong
thtc day nhung lai t1ep nhén nhung ca tinh ma nguol khac da ap dat cho
minh. Luén ludn ¢é sy toén ta1 ctia mot dong luc ngam bén trong nhting
tuong tac tudng chu:ng don g1an nhat, va chinh dleu nay di bién chung ta
thanh nhiing ngudi dé thay d6i, dé bilay chuyén vé mit tAm ly khi cé tac



dong tu bén ngoai.



Chuong 6

0 PHAP, MAT TROI QUAY QUANH TRAI DAT

Ai muén danh lia mét nha triéu pha?

L

Phén chia phan loi

W

Nhu céu dwoc trao doi cua cac pham nhan va nhimg nha tu ban

liéu linh u'

Quan niém vé cing bang 6 Nga

Nhimg nguoi kinh doanh xe cam tm{

l

Bé lac Muchiguenga duy ly

@01 mdi cau lai, Henri trdng ct nhu thé vita cho vao mleng mot thia
banh kem tring da bi hong Anh lién tuc chdp mit nhu udc sao cam giac
dang nghen trong miéng, co the tan bién ngay lap tdc. Phia sau lung anh,
tiéng nhac bat dau thdi thic rén ri.

Ngay hém dé d3 mang dén cho Henri nhung hy vong hét stic bat ngo.
Du thé nao di nita thi Henri cling da trd thanh ngudi dugc chon trong
hang ngan Ung vién dang mong muén dudc trd thanh ngLIdl chdl trong
chuong trinh Qui veut gagner des millions — phién ban & Phap cuaa game
show Ai 1a triéu phu (Who Wants to Be a Millionaire). Khi Henri vua ngoi
xudng chiéc ghé néng trén san khau, 4nh dén béng ruc sang va ngudi dan
chLIdng trinh Jean-Pierre Foucault lién gidi thiéu ngum choi la anh cung
c6 ban gai Sophie dang co viltu hang ghé khan gia.

Du dudc td chtic & quoc gia nao, game show Ai la triéu phu cling c6
cung mot luat choi: ngu01 choi sé pha1 tra 16i cac ciu héi trac ngh1em véi
d6 khé ting dan tuong ung sO tién thIIdng cling ting dan. Nhiing cau héi
dau tién thudng rat dé dang, dén muc ct nhu cho khéng, kiéu nhu: C6 bé
quang khan d6 da di tham ai?

A. Me



B. Chi

C.Ba

D. Ngudianh em ho

Cudc chai sé tiép tuc véi nhiing ciu héi vé nhUng diéu it ngudi biét
hon, chang han nhu “Coé bao nhiéu thuy tha da di cung Columbus trén
chuyén hai trinh ti T4y Ban Nha dén Tan the g101>” Néu ngum choi gap
khé khin, ho c6 thé duing mot trong ba quyen trg giup: go1 dién thoai cho
ngudi thin, loai bd bét phuong an tra 15i sai hodc hdi y kién khan gid
trong trudng quay.

Henri d3 vuot qua nhiing cau hdi dau tién rat tot, nhutng moi viéc thay
d6i khi ngudi dan chuong trinh doc cau héi: “Qu’est-ce qui gravite autour
de la terre?” nghia 13 “Tinh cau nao quay quanh Trai Pat?”.

Henri cling nhin chim cht vao bon phuong 4n tra 18i trong khi ngudl
dan chutdng trinh doc to ndi dung cau hai: (A) Mat trang, (B) Mat trdi, (C)
Sao Hoa va (D) Sao Kim. Henri doc lai cdu hoi mét lan nita va suy ngh1 vé
bon phuong an dé chon lua. Tiéng nhac dén dép thoéi thic, Henri cin moi
cang thang Nhin ra trang thai béi réi va thodng chut lo ngai ctia ngutdl
chai, nguoi dan chudng trinh dua ra 16i khuyen “Anh hay binh tinh, va
néu anh khéng chic chan 1am vé ciu tra 18i, hiy nhd dén quyén trg
giup”.

béy la luc Henri can dén nhutng su trg giup ma anh c6 thé cé dugc, va
Henri quyét dinh chon quyén trg gitp “hdi khan gia”. Co1é ban ngh1 rang
Henri c’[a khén khéo kh1 chon tham khao y kién khan gia. Thong thucng,
ngay ca khi c6 mot s6 ngudi tra 15i sai di nita thi phan dong khan gia sé
dua ra ciu tra 16i dung. Tuy nhién, trong truong hdp nay, Henri da gap
pha1 mot bai hoc ndng né rang tu duy cam tinh cta ching ta vé su cong
bang cé thé tic dong dén quyét dinh & moi ngudi.

Ngudi dan chuong trinh hucng dan: “Xin mé&i cic khan gla st dung
ban phim tra 16i. Hay g1up Henri trong cdu hoi nay... Tinh cau nao quay
quanh Trai dat? Néu cac ban biét cau tra 10, hay chon bam nut tuong
Ung trén ban phim. Néu khong chic chin, moi ngum vui long khong
tham gia. Cac chon lua la (A) Mit trang, (B) Mat trdi, (C) Sao Hda va (D)
Sao Kim. Moi ngudi bat dAu tra 15i nhé. Xin cdm on!”.

Trong lic khan gia lua chon ciu tra 10i, may quay tap trung vao ban
gai clia Henri. C6 dang mic chiéc 4o dai tay mau xanh luc va deo mét cap
kinh dé thai trang, trong cd co vé lo lang vi ban trai cia minh khong thé
tu chon dudc dap an dung Sau d6, may quay hIIdng vé phia khan g1a va
bat lay khoanh khéc béi r6i trén guong mit ho, mét dau hiéu cho thay ho



dé c6 nhén xét nao ds vé Henri.

Khi phan tra 18i ctia khan gla duge cong bd, Henri hit mét hoi thd sau
day kho khan: luc nay, anh bat budc phai tra 1o1 dung cdu hdi nay thi méi
co the tiép tuc cudc choi. Duong nhién chang cé khan gia nao chon dap
an Sao Kim quay quanh Trai dat. Thé nhung lai cé 2% khan gia chon cau
tra 1Gi Sao Hoba. Va rdi diéu giy ngac nhién nhat chinh 1a day Chi 42%
khan gla chon phuong an chinh xac la Mat trang, nhung cé dén 56%
khan gia chon phu:ong an Mat trdi quay quanh Trai dat.

Henri lang nguto1 Lic nay ching ta cé thé ty hdiliéu hé thong gido duc
Phap mac phai sa1 lam nghiém trong nao khong Tuy vay, chic chin cau
trd 16i ciia khan gia khong han 14 do ho thiéu kién thitc phd thong co ban.

Khi phén tich chuyen xay ra 8 Phap, chung ta sé kham pha vé tac déng
tAm 1y tiép theo: tic ddng tAm ly anh hu:dng dén nhiing moi quan hé
trong phong hop, trong nha tu va § ca sin vin déng. CAu chuyén bat dau
tu mot thi ngh1em & buic vé nhiing ddi tugng budc phai céd cach phan chia
moi tht nhu mot dia tré. Cac nha nghién cuu & Berlin da sap xép ngau
nhién tung cap hai nguol khéng quen biét nhau vao cac can phong riéng
biét. Moi ngutol tham gia dugc thong bao rang ho sé dugc sap Xep thanh
cap vdi mot nguol ban dong hanh chua biét rd danh tinh. Hai ngudi dugc
nhin moét sb tién tri gid 10 do-la. Nhung so tién nay dugc chia nhu thé
nao la tuy ho. Tuy nhién, van dé chinh la nhiing ngudi tham g1a khong
duoc tro chuyen tung dong xu may rai hoic thutong lugng véi nhau.
Thay vao do, mot trong hai nguol dugc chon lua ngiu nhién dé quyét
dinh chia mén tién ay nhu the nao.

NgIIO'I dugc chon sé cé quyen dugc tu 'y ch1a d6i s6 tién theo ty 1€ minh
mudn. Ngudi nhin khi dudc biét dé xuat ctia d6i phuong pha1 quyét dinh
co chap nhin cach phan chia do hay khong. Trong trudng hop nguoi
nhan dong y, ca hai nguol tham gia sé nhan dugc phan chia cia minh.
Con néu ngu:dl nhan tl chdi 15i dé nghi, ca hai sé ra vé tay trang.

Tro choi nay chi duge choi duy nhat mét 1an, do vay nguol choi sé
khéng co cd hoi thi hai. Hon nita, ho dugc thong bao rang khi trd choi két
thuc, ca hai déu dugc g1au tén va khong lién hé véinhau.

Hay thi dat minh vao vi tri cua nguol pha1 quyet dinh phan chia s6
tién ay nhu thé nao. Hau hét chung ta sé cé nh1eu kha ning chon cach
chia déu nhau. Thuc té thi khi ding trude quyet dinh chon lya, phan
dong nh11ng nguol tham g1a déu chon chia déu s6 tién dé mbi bén nhan 5
d6-1a. Va tat ca nhitng ngudi nhan khi biét cadch phan chia nay cling déu
chap nhin.



Piéu thu vi sé Xay ra d6i véi nhLIng trudng hgp ngudi chia chon cach
chia cho minh phan nhiéu hon. Ban co thé hinh dung ngu01 nhan sé cam
thay kha buc boi. Nhtmg liéu ho cé néi gidn dén mutc chap nhin ra vé ma
khong duoc dong nao hay khongp Trong nhiéu trudng hap, cau tra 1oi 1a
6. Thay vi chap nhAn s6 tién it hon theo cich phan chia cia nguol kia,
thi hau hét ngudi choi khi duge dé ngh1 muc chia chénh léch nhu vay da
tit ch6i thang thitng va chon phuong an ra vé ma khéng nhan dugc gi tu
cudc choi.

RO rang 1a theo quan diém duy ly don thuan nguol choi - véi vai tro 1a
nhing ngucﬂ tiép nhan phu:dng an de xuat - ¢ thé chap nhin bat ky cach
phan chia ndo. DU sao, céd mdt it tién thi van tot hon khéng dugc xu nao.
Hai d6-1la, di nhién khong bang nim, nhung van t&t hon con s6 0. Tuy
nhién, trai véi cach suy luan log1c nay, da phan nhiing ngudi choi khi
nhén dugc 16i dé nghi khong cong bang thi déu tit chéi. Ho chap nhin ra
vé tay tring nhung ban than cé cam glac cong ly da dugc thu:c thi.

Hon nita, thai dé san sang ti chéi cach phan chia khéng céng bang
nay cua ho cung khong phu thudc vao tong glatri so tién dudc dua ra. Khi
thuc hién cudc thi ngh1em tuong tu véi soé tién 100 d6-1a thay vi chi 10
d6-1a thi nguoi choi cling khong chap nhin cich phin chia khéng céng
bang.

Cubc nghlen ciu da khang dinh niém tin c6 hitu vé su cong bang va
muc do san sang bdo vé cong ly cuia chung ta. Chinh viéc tudn theo
nh11ng quy luat vé su cong bang di tadc ddng dén cac khan g1a ngudi Phap
ctia chuong trinh Ai la triéu phu. Liéu Henri, ngudi khong nam dugc kién
thic thién van cd ban, c6 thit sy xing dang dugc nhan sO tién thuong
mot triéu euro hay l<hongT> Poi véikhan gia Phap, s0 luot tra 15i sai, chiém
dén 56% so véi 42% clia s6 lugt chon ciu tra 18i dting 3 ham v su khong
dong tinh. Ho cd y chon céu tra 151 sai bdi vi ban than ho ngh1 sé khong
céng bang khi dé cho Henri tiép tuc cudc choi nhd su gitp stic cua ho
trong khianh a ay tham chi khong thé tra 16i dugc mot cadu héi don gidn.

Khi Henri déng t1nh voi cau tra 15i ctia khan g1a ban cé thé nghe thay
tiéng cudi kin ddo clia cic cd dong vién. Vi ho, viéc giip mot ngudi choi
khong XLIng dang chon cau tra 16i dung cung glong nhu viéc dong y dé
cho ngIIO’I phan chia khong cong bang nh4n so6 tién chénh 1éch nhiéu hon.
bon g1an chi vi viéc @612 khéng céng bang.

Nhiéu kleu khao sat thit nghiém vé “cach phan chia” 43 md& ra nhiéu
diéu tha vi vé van dé nay. N hIIng ngudi tham gia cudc nghién cttu deu
hanh dong theo mot quy luat nhat dinh, trit phi ho dutcjc théng bao rang



ban cung choi véi ho 1a mot chlec may tinh chu khong pha1 1a mét con
ngUidl va ngutdl ban may tinh 3 ay cé nhiém vu phan chia s6 tién. Trong
trUdng hagp may tinh truy xuat nh11ng dé nghi “thiéu céng bang”, thi
nguoi chai cliing khong tit chéi. Ho san sang chap nhan cach phan chia
khong dong déu do may tinh dua ra, trong khi véi cting 16i dé nghi d6, ho
sé tit chdi néu bit cip v6i ho la mot nguoi that.

N6i cach khéc, khi van dé cong bang duac dua ra, thi chinh cdch thuc
thuc hién chua khong phai két qud ctia su viée ¢ thé khién chung ta phan
ung khong hop ly lam Hién tugng nay duac goi la thé thilc céng bang
Chung ta khéng yéu cau may tinh phal céng bang, nhung lai d6i hdi mot
con ngu:dl that su pha1 thyc hién diéu do.

Hay can nhéc diéu c6 thé xay ra néu chung ta tham g1a vao mot thu
nghiém tuong ty nhung trong tinh huong la ngl.Idl co quyen dé Xuat cach
phan chia cé thé trao d01 véi chung ta. G1a st ho néi vdi chung ta rang ho
dang gap kho khéan vé tai chinh va can su hd trd, c6 nhiéu kha ning
ching ta sé san sang chap nhin mot muc chia khdng c6 1gi cho minh. Vi
ly do chinh ddng cho moét dé xuit thidu cong bang, chung ta sé khong
cam thay b1 1¢i dung va dé dang chap nhin ld1 dé ngh1 do hon.

Ngay ca nhiing chuyén gia tinh todn gidi nhat cung bi van dé cong
bang chi pho1 Khi nhic dén nhling ngum kinh doanh 6 t6, chic han ban
s€ luén mudn mot su cong bang vd3i ho. Tuy nhién, du c6 sé truong vé
kinh doanh va dam phan véi khach hang, nh11ng trén thuc te ho la d01
tugng thudng xuyén phai chiu nhiéu 4p luc tit cdc nha sin xuit 6 t6. Hau
hét nh11ng dai ly kinh doanh 6 t6 déu hoat dong & quy mo via phai va it
c6 kha nang diéu chinh gia nhu cac doanh nghiép san xuit 6 to. Chang
han, néu ban 1a mot dai ly kinh doanh cho hang Ford, khi do Ford sé la
nha cung cap duy nhit clla ban. Ho dua ra muc gid va cé thé quyét dinh
nh11ng mau xe ma ban pha1 ban dudc Cac dal ly kinh doanh thuong pha1
tra gid cao va do6i mat véi nguy cd pha1 g1a1 quyét hang ton kho, nhitng
mau xe khong ban chay ma nha sdn xuit can thanhly.

Khi cac nha ngh1en cuiu noi chuyén vdi cac da1 ly kinh doanh & t6, ho
kham pha ra rang gidi kinh doanh danh g1a rat cAm tinh vé moi quan hé
g111a ho va nha san xuat. Mot khao st vé cac daily k1nh doanh 0 t0 trén
toan nudc My da chi ra: thay vi quan tAm dén két qua g1ao dich g111a hai
bén (Muc gia t6i pha1 tra cé qua cao hay khong? Nhiitng mau xe t6i nhan
duge chat lugng c6 tot khong’) thi cac nha kinh doanh lai quan tam
nhiéu hon dén cdch nha san xuat déi xi véi minh. Két qua khao sat cho
thay diéu ma cac dai 1y kinh doanh quan tdm khong chi1a viéc ho cé hai



long véi hoat dong kinh doanh hay khéng, ma ho con danh g1a dua vao
nh11ng chi tiét c6 vé nhu khong quan trong may, chang han viéc cdc nha
san xuat c6 “chiu khé quan tAm tim hiéu tinh hinh dia phuong noi cac dai
ly kinh doanh dang hoat dong”, c6 thai d6 “lich su” va “tén trong cac da1
ly kinh doanh” hay khéng. Nhiing yeu t6 mang tinh cong bang nay
dudng nhu quan trong hon nhung con sb uu dai trong viéc tic ddng dén
muc d6 hailong néi chung ctia cac dai ly kinh doanh 6 t6.

Nhom nghién ctu két ludn: nha san xuat 6 t6 cling nhu nha quan ly
kinh doanh déu thich “dé cao cac chi tiéu vé doanh thu va lgi nhuin”,
trong khi mét diéu ro rang quan trong hon doi véi khach hang chinh la su
céng bang trong cac g1ao dich. Ho yéu cau cidc nha quan ly du trong bat
ky nganh nghe nao, cung pha1 danh nh1eu no luc, von dau tu, thoi g1an
va su kién nhan” dé xay dung va cling cd cdc méi quan hé. Nghién cttu vé
nhung dai ly kinh doanh 6 t6 cung cho thay cach chung ta duge ddi xi
theo mot the thuc cong bang d3 gép phan tao nén su hai long cling nhu
hiéu qua cudi cling ctia chung ta.

biéu dic biét thu vi 8 hai chit “cong bang la tam quan trong clia viéc
giup ngudi khac cdm nhéin dugc rang t1eng ndi cia ho dudc ton trong.
M6t nhom nghién ctiu yeu cau hang tram t0i pham tu Baltimore, Detroit
va Phoenix tham gia vao mét cubc khao sat. NhIIng ngudl dan éng nay
tung pham cac toi nhu tang trit ma tay, lua gat va cudp cd vii trang. Phan
dau tién clia cudc khao sit bao gom nhiing cu héi thuc té chang han vé
toidanh va thoi g1an ho linh 4n. & phan thi hai, cudc khio sat dé cap dén
quan niém vé su cong bang Cac anh dudc do6i x nhu thé nao?

Céc anh c6 th1en cam VO’l tham phan khongp Céc luit su c6 d@di xt tot
véi cac anh khong? Tat ca cAu hoi trong cudc khao sat déu tap trung vao
hai phudng dién chinh, d¢ 1a két qua xét xU, gom hinh thic x phat, 4n
treo hodc an ti1 va vé muc do cong bang trong qua trinh xét X1 - su cong
bang ma céc tdi pham cam thay ho dudc ddi xtt dua trén hé théng phap
luat.

Khi cdc nha ngh1en cttu tong hop va phén tich nhung ket qua diéu tra,
ho phat hién mét diéu kha dic biét. C6 thé chung ta sé cho rang cac bicao
dua vao két qua xét xUt dé danh g1a muc do cong bang clia ca qua trinh
xét XU, nghia la ngudl nao nhin muc 4n nhe sé nghi rang qua trinh xét x
la cong bang nhiéu hon nhiing nguci nhdn muc hinh phat cao nhat.

Nhung két qua lai khang dinh: du cac pham nhén pham toi g1 va pha1
chiu hinh phat nhu thé nao, ho déu can bang trong viéc danh gia ca két
qua 1an qua trinh xét x.



Mot trong nhtIng nhan t6 dudc cac pham nhan dit 1én hang dau chinh
la ludng thoi gian ma cac luat su danh cho ho. Thoi gian trao d6i véi luat
su cang nhiéu, ho cang cam thay thoai mai hon khi nhin mtic an cudi
cung. Tdéi day, ban sé nghi rang két qua pha1 la ngugc lai: mot pham nhan
phainhan mtc 4n cao, nhat 1a sau khi da trai qua nhiéu théi gian véi luat
su bao chita thi sé td ra ttc gian. Nhung dudng nhu chinh cach hanh xt
cutia vi luat su da tao nén su khac biét 16n. Noi cach khac, mac du két qua
chic hén khoéng thay doi, nh11ng néu khong thé bay to du:dc nhiing noi lo
lang cia minh, chtng ta s& cAm nhan su c6ng bang theo mdt cich hoan
toan khac.

Nhu cau dudc lang nghe khéng chi giéi han trong truong hop ctia céc
pham nhan. Khi rdo budc trén duong Sand Hill  thinh pho Menlo Park -
bang California - doc theo nhiing toa nha vin phong hai tang khiém tén,
ban sé khoéng cht y dén nhu’.ng chi tiét phu ph1em khac xung quanh.
Nhutng quan sat k§ hon, va sau khi mét vai chiéc Ferraris chay qua, ban
chot nhén ra sy sung tuc cua khu vuc nay. Bén trong nhiing van phong
k1a rit nhiéu coéng ty san xuit céng nghe cao ndi tiéng nhat nude My da
dugc hinh thanh.

Nhiing nha tu ban & thung lung Silicon va nhiéu nai khéac trén nudc
My dugc héi vé nh11ng nd luc ma ho di kién tri theo dudi, tuy cac cau hdi
dac thu khong giong nhiing cdu dung dé khao sat cdc pham nhan nhung
nhutng nha tu ban déu hudng ciu tra 18i chi yeu tap trung vao hai khia
canh: ket qua va qua trinh. Cudc khao sat bao gom nhiing cau héi nhat
dinh vé g1ao tiép gitta ho véi cac chu doanh nghiép, chang han: “Cac CEO
glii dén cac 6ng bao cio dinh ky vé tinh hinh hoat dong nhu thé nao?” va
“Muc d6 cap nhét thong tin vé cac hoat déng clia cong ty tit cdc CEO dén
cac 6ngla nhu thé nao?”.

Chic hian ban ngh1 rang nhiing nha tu ban dau tu sé tinh toan va phan
tich ky ludng ciu tra 16i hon 1a nhiing pham nhan. Cong viéc cua ho don
gian 13 dua ra mét quyet dinh dau tu tot va nhu vay 1a sé cd tién. NhUng
khi nhin vao ban tra 16i ciia cdc nha tu ban, ching ta cing nhan thay mot
diéu rd rang rang chinh ho cling dé cao viéc ban thin minh phai dudc tén
trong.

Khi phan tich cic két qui, nhém ngh1en cuu luu y rang nhutng phan
héi dinh ky tu chu doanh nghiép sé giup cac nha dau tu cadm thay hai
long va ung hd cac quyet dinh mang tinh chién lugc cua chu doanh
ngh1ep va han ché viéc kiém soat chit ché du an dau tu”. Neu doanh thu
tai chinh tu hoat dong dau tu dugc danh dong v3i muc 4n cia mot pham



nhan, thi gidm d6c diéu hanh ctia mot cong ty c6 vai tro tuong tu mot
luat su bao chita. Mot CEO tao du:ng moi quan hé tot sé dé lai an tugng
tich cuc véi cht dau tu hon 13 mét CEO khong khéo 1éo va thiéu cdi ma.

NhUng viéc tip trung qua nhiéu vao viéc bao cao thong tin c6 thé sé
gay bat 1gi cho mot cht dau tu mong mudn nhin dudc mic sinh 16i cao
tif ngudén von diu tu ctia minh. M6i quan hé gilia nha diu tu va chl
doanh nghiép thit ra chi xoay quanh van dé tién bac, va viéc thuong
xuyén giit lién lac gnia hai d6i tugng nay hau nhu khong thé 1am cho von
dau tu sinh 1gi. Panh g1a ctia cht dau tu vé mot khoan dau tu chila §tiém
nang va trién vong clia cong ty dén muic ndo. Va tat ca nhutng diéu ho biét
la mét CEO khong cdi mé cé thé 1a ngudi ludn ban ron vi cdng viée dé gitp
cho dong von cuia ho smh 1Gi.

Trong khi tdc doéng ctia thé thuc cong bang va khat vong dudc tén
trong cé stic &nh huong manh dén tat ca chiing ta, dit chtng ta 13 nhutng
nha kinh doanh 6 t6, cac pham nhéan hay nh11ng nha tu ban dau tu, thi
cach chung ta nhin nhan vé hai tu “cong bang cung thay d01 dang ké tuy
theo tiing nén vin héa. Trong cau chuyen vé tro choi truyen hinh Ai la
trzeu phu, Henrl da ddi tén thanh Henry va lan nay thi dau trude cidc khan
g1a Myr. Két qua cho thay khan g1a M3 rat san long gitp @3 nguol choi bat
ké anh ta cé nhtIng kha nang gi. D1 liéu thong ké cho thay & My, quyen
trg giup “héi v kién khan gid” da cho ra két qua dap 4n dtng vdi xac suit
1én dén hon 90%.

Tuy nhién, khi ph1en ban Ai la triéu phu dudc gidi thiéu & Nga, nhom
san xuat di Iuu y rang khan gid & day thuong dua ra ciu tra 16i sai, hon
nia khong chi la trong nhung trudng hop ngudi choi t6 ra bdi r6i nhu
Henri. Khan g1a Nga khong cé su phan biét, ho c6 y nhin nhan nh11ng
ngudi choi hiéu biét nhiéu va it hiéu biét hon 1a nhu nhau. Trén thuc té,
khéan gid Nga cé nhiéu kha nang cho dap an sai dén n01 ngudi choi luon
phaithin trong véi quyén trd gitip “hdiy k1en khan gia”.

Khi chung t6i lién hé véi nhém san xuat chu:dng trinh Ai la triéu phu
véi y dinh tim 16i giai thich cho hién tugng cac khan g1a s Nga ho cing
kha b01 rdi. Nhung Geoffrey Hosklng, mot chuyen gia vé lich st Nga, da
cung cap cho chung t6i mot vai diéu tha Vi. Chung t6i gip Hosking suot
mot tuan 16 cudi cling trong khoadng thoi g1an ong den tham Princeton vdi
vai tro mot gido su, khi 6ng chuin bi quay vé Anh, vé noi ong lam viéc tai
Dai hoc Ludn Don. Ban dau, Hosk1ng cam thay hIIng thd véi vin héa Nga
trong suot thoi ky Khrushchev. Chic hin 6ng ciing khéng ngd nghién
clfu cia minh da gitp moi ngudi giai thich nhiing hién tugng khac biét



trong chuong trinh Aila triéu phu

Dé c6 16i giai dap cho bi 4n vé diéu da khién cic khan gid Nga ludn co
tinh lya chon dap an sai, Hosklng dua chung ta ngugc thoi g1an dén
nhdng ngoi lang s vung qué nudc Nga Ong giai thich rang trudc thé ky
hai muoi, ngu:ol nong din bi quan 1y bing nguyen tac “trach nhiém
chung”. Tat ca moi nguol sé cling nhau 1am moi viéc - chi tra tién thue
tham g1a quan d01 gnI gin hoa binh trong cong dong va bat toi pham. Tu
do, moi nguol déu cé suy nghi minh séngla dé gitip 6 nhau.

Kh1 dat nudc phat tr1en theo dinh huong cong ngh1ep hda trong thoi ky
X6 Viét, ngudi dan van gin giit 16i song cli va van dung vao moéi tru:ong
thanh thi. Hosklng giai thich thém rang mac du cudbc song trong cac khu
nha céng cong kha kho khédn va tu tung nhdng nha nha déu giup d6 nhau
bang cach cho vay tién, hoic cho mugn nhiing vat dung nhd nhu cac
dung cu nha bep hoac que diém. Ong ndi: “Cudc song kha binh di va di
nhién 14 ban cé thé tim thay nhdng diéu tuong tu Xay ra G nhdng cong
dong khac chu khong pha1 chi 8 nudc Nga. Nhung t6i cho rang cudc song
4 Nga ltc bay gio co hé thong va mang lai nhiéu su ky vong hon”. Léi xt1
su nay cung pho bién tai cac nha may, noi “cac cong dan Nga luén quan
tAm va cé trach nhiém véi cudc séng ctia moi ngudi khac”.

Nhung mot cong dong phu thubc vao nhau qua nhiéu ciling c6 thé
quay lung lai véi ban néu ban dung tach roi hodc c6 su khac biét véi moi
ngutol Theo y kién cua Hosklng, xXu huong nay bat nguon tl quan niém

nguol nao khéng giong nhdng nguol con lai co thé sé trd nén nguy h1em
vdi ca cOng dong, du cho ho rat g1au hay rat nghéo. Do viy, x4 hoi ton tai
xu hudng tim kiém cai chung va loai bd nhiing con ngudi khong phu
hgp”.

Va Hosking giai thich rang day chinh 13 chia khéa ctia van dé: “Néu
moét ngudi trd nén qud ngheo, ngLIol do sé la ganh nang cho nhLIng nguoi
con lai trong cong dong Con néu ho gidu cé, diéu nay lai cé ngh1a l1a ho
khong luong thién: cé thé ho 1a toi pham hoac da lam nhu:ng viéc gi dé
gay nguy hai cho cong dong

Quan niém vé su gidu sang & Nga hoan toan khac biét vdi quan niém
clia phuong Tay. Hosklng chia se “Nhin chung, nguol My xem Viéc mot
ngudi giau 1én 13 diéu c6 thé giai thich duge. Lic nay & Nga, gidi dau sé
chinh tri (moét nhom cac cha doanh nghiép tim ra cach kiém that nhiéu
tién sau khi chinh quyen X6 Viét sup do) da nhanh chong phat 1én bang
nhiing cach dang ngg nhat. Day 13 diéu dau tién khién dan chung Nga
phin uit. Piéu thit hai tdi cho rang chinh 13 viéc ho khéng déng tinh véi



su that nhiing con ngudi nay bong tré nén giau cé hon nhiing ngudi con
lai”.

TU quan diém nay cé thé khang dinh rd rang khan gid ctia chuong
trinh Ai la triéu phti 8 Nga d3 xem ngudi choi nhu 13 nhitng ngudi dang c6
gang lam gidu bang céng stic ctia khan gia, nhu vay thi tai sao ho lai phai
ung hd hanh dong khong cong bang d6 chu?

Bang cach cta ho, Henri va nhiing ngudi choi & Nga da di ngugc lai
quan niém cé hitu vé su cong bang trong nén vin hoéa riéng cta ho.
NhLIng nhLIng gi dudc coi 1a céng bang & Moscow thi khong nhat thiét
cung dudc cho la cong bang d Paris hay Berlin. Va khi nén kinh té thé gldl
trd thanh nén kinh té toan cau, su khac biét giita nhitng quan niém vé su
céng bang lai ngay cang trd nén quan trong.

Nha nghién ctu ]oseph Henrich quyét dinh khao sat tinh pho bién clia
su cong bang dua vao nén van hoéa. Henrich bat dau bang viéc lam lai
khao sat vé viéc phén chia vdi cac sinh vién tot nghlep 4] trucng Dai hoc
California, thanh pho Los Angeles. Ong quyet dinh st dung so tién ma
6ng biét ring c6 thé khién ho Iuu tAm. Va s6 tién cudi cling danh cho cudc
tha ngh1em nay la 160 d6-1a - tuong duang véi muc thu lao ctia khoang
2,3 ngay lam viéc, tinh theo mic luong tiéu chuin ctia cac sinh vién tot
ngh1ep dai hoc 14 9 d6-la/ gio. Luat chdi cta Henrich cling giéng nhu quy
dinh cta cudc khao sat ban dau: ban chi dugdc ra quyét dinh mét 1an va
ban khong duac biét vé ngutdl ban cung choi v6i minh.

Tuong tu cudc khio sit ban dau, khi ty 18 phan chia trong khdo sat 8
Pai hoc California 14 50/50 thi 18i dé nghi nay luén dudc ngudi con lai
chap nhan Sau khi trd chai két thiic, Henrich phong van nh11ng ngutdl
tham gia dé tim hiéu ho ngh1 gi khi can nhic 18i dé nghi. Két qua lai mét
lan nita duara cung cau tra 16i: dé1a su cong bang. N hUng ngtidl tham gia

6i: “Toi ngh1 rang néu dua ra 16i dé ngh1 thap hon mot n11a cé nhiéu kha
nang ngudci cung chai vdi toi sé khong chap nhin”. Va c6 vé nhu suy nghi
ctia nhiing ng11c11 choi & vi tri dé xuat ty 1é phan chia d& dung. Khi dugc
héi liéu ho cé chiap nhin ty 1€ 80/20 khong, nghia 13 s6 tién nhin dLIO'C
tuong ung voi 32 dé-la, hau nhu tat ca ngtIdl choi déu td v cudi cot. Ho
tuyen bo: “That khong cong bang”. Va ho san sang chap nhan ra vé tay
trang. Mot so nguoi con tiét 16 ho sé tit chdi bdt ky 161 dé nghi nao dudi

50% tong sO tién.

T1ep theo, Henrich quyét dinh thuc hién cudc khio sit nay ¢ bén
ngoa1 Ong den mot trong nhiing ndi xa x0i nhat trén Trai dat, vao tin
ring rAim Amazon & Péru dé tiép cin bd lac Machiguenga. Cach thanh



pho gan nhat tdm tiéng di dudng, nguoi Machiguenga van gill cudc séng
tach biét vdi x4 hoi hién dai trong nhiéu thé ky qua. Ho song trong nhing
ngoilang nho; moi g1a dinh déu ddc 1ap trong viéc tim kiém nguon thuc
pham, ché tao cac cong cu va sinh ton.

Henrich di cung mot thong dich vién néi duge phuong nglt Arawakan,
t1eng ban xi G vung nay Sau do 6ng tinh todn ra mot sé tién tuong Ung
vdi 2,3 ngay lao dong cua nguol Machlguenga Bé&i vi bo lac Mach1guenga
von khong cé dong tién r1eng nén Henrich d3 dua vao nh11ng gi ho kiém
dugce ti viée dén cu1 va lam thué cho cac cong ty sin xuat diu & dia
phudng. Thu lao clia 2,3 ngay lam viéc ay tuong Uing khoang hai muoi
déng Péru.

Quyet d1nh diing s6 tién nay 1am mtc chuin dé phan chia, Henrich
can thin gidi thich luat choi cho nhiing nguol Machiguenga. Va § day, tro
choinay d1en ra theo mét hutdng hoan toan khac.

Khong glong nhiing ngudi tham gia & Pai hoc California hay nhing
nguoi choi 8 Nhat, Indonesia va Israel, phan 16n ngUdl Machiguenga déu
chia cho nguoi ban cung choi mot phan it hon cta minh. Trong khi ty 1
chia pho bién trong cudc khio sit & Pai hoc California 1a 50/50 thi hau
hét nguol Machiguenga lai dua ra ty 16 85/15. Piéu nay cling cé nghia 1a
nguoira quyét dinh phan chiala ngutol dudc 1gi nh1eu hon.

An tudng haon, khong giong phan u:ng gidn dit ctia nhiing nguol dong
vai trd tiép nhan 16i dé nghi phan chia & Pai hoc California, khi gap ty 1é
phan chia khong co 1gi cho minh, nguol Machlguenga van chon phuong
an chiap nhan. Hanh déng d6 chung td ho tuan theo mot hinh thai kinh té
duy ly kleu mau: tit quan diém hoan toan khach quan va thiét thuc, rd
rang 1a rat hop ly khi chap nhan bdt ky 16i dé ngh1 nao vi du cho co nhan
dugce it hon thi van tot hon 1a khoéng nhén dudc gi.

Sau d6, khi dugc phdng van, nhitng ngudi Machiguenga chap nhan 16i
dé ngh1 thua thiét d3 cho biét 1y do h¢ da hanh ddng nhu vay. Henrich
g1a1 thich: “Nhiéu c4 nhén xac dinh rang ho sé luén chap nhin bat ky
moén tién nio ma khoéng can quan tAm ngudi dé xuat phuong an [nguto1
quyét dinh ty 1é phan chia] nhin dugc bao nhiéu”. Thay vi ngh1 rang
minh dang bi ngudi ban chdi lan luét, “ho dudng nhu cho rang ho da
khong may main khila nguol tiép nhan [nguol chon lua] ma khong phaila
ngu01 dé xuat”. Nhiing nguol Machlguenga & vai trd ngudi tiép nhan déu
cho rang dii theo bat ky ty 1€ nao thi ho cling nhin dugec mét mon qua
hao phéng. Va nhiing ngudi c6 quyen dua ra ty 1€ phan chia khéng tim
thay ly do khién ho phai san sé mét nta mén hdi ctia minh cho nguoci



may man nhin dugc sO tién con lai.

Cling c6 mot sd ngudi trong bo lac dua ra ty 1€ phan chia la 50/50. Khi
Henrich phong van ho, ong phat hién nhiing ngudi nay déu di cé thoi
gian song cung nhLIng nguoi phUdng Tay hién dai va ho cam thay ty 18
50/501a mot phuong an phan chia c6ng bang hop 1y.

Cudi cung, roé rang la ngudci Machlguenga khong hé duy 1y hon nhiing
sinh vién Dai hoc California ma chidon gian 1a ho cé mét quan niém khac
vé su cong bang O' Nga, 1a khdong céng bang néu mot ngudl bong nhién
trd nén giau cé. G My, coéng bang chi duoc khang dlnh néu ngIIO'I quyet
dinh ty 16 phin chia dua ra 16i dé nghi déng déu gitta hai ngutol choi. Va s
ring rAim Amazon, ngudi nio tim thay trude thi ngudi dé cé quyén giit
cho minh.

Chung ta khong mic nhién cho rang quan niém vé su céng bang la
moét tac dong cam t1nh nh11ng nd da tao nén nhutng tac dong dang ké dén
nhan thuc va suy ngh1 clia moi ngudi.

Chung ta dé roi vao nhiing tinh huéng doi héi pha1 quan tAm dén vi
thé cia minh. Theo quan diém duy 1y khich quan, van dé can dudc can
nhic than trong va huéng dén chinh 13 16i dé nghi minh nhin dugc hoac
cai g1a ma ching ta dua ra. Nhung bang cach trao d6i dé néu ly do clia
muc gia hay thai do, g1a1 thich nhtIng nd luc ctia ban than dé dat dugc no
va bay t6 quan niém ctia minh vé su cong bang, chiing ta c6 thé cam
nhan sy hai long nhu [ trong truong hop cic luat su danh nhiéu théi g1an
véi khach ‘hang va viéc cac cht doanh nghiép thuong xuyeén trao doi véi
cic chli dau tu.

Khi chung ta ban ron dé hoan thanh mét dy an trong cong viéc, thay vi
trong doi vao san pham cudi cling sé néi 1én diéu gi day, hay nho thudng
Xuyen trao doi va cap nhit théng tin cho céc thanh vién khac trong sudt
qua trinh lam viéc. Tuong ty, khi chung ta du lich den moét dat nude
khac, hay gh1 nhé rang néu can d6i tién, chung ta cin pha1 linh hoat
trong quan niém ctia ban than vé hai chit “céng bang”. Béi vi quan diém
vé su cong bang c6 thé tao nén nhiéu tac déng theo nhiéu chiéu huong
khéc nhau, do viy du trao d6i véi mét nha kinh doanh 6 t6 hay véi mot
nguoi Machlguenga thi khéng phai lic nao nhiing diéu dudc cho 1a cong
bang véi ngudi nay cling 13 cdng bang véi ngudi khac.



Chuong 7

KHOAN DEN BU VA CHAT KICH THICH

Van dé nan giai o Thuy Si

W

Chimg chi tiéng Anh GMAT

il

Suc manh cia trung tam khuéch tan hung phén
Long vi tha bi danh cap
Thoi gian tréi qua o truong “Trung hoc Cong Dong”

Nhan to dodn truwoc

Eﬁ la nhitng CEO héng dﬁu hay hiéu trudng ctia cac trudng trung
hoc, thi cac nha lam quan ly van luén tim cach tao ra nhting dong luc
thuc day ngay mot tot hon dé khich 18 tinh than cfia cdc cd nhan trong
don vi minh. N hlmg liéu nhutng khoan tién thutdng hodc cac hinh thtc
khich 1é dugc ap dung trong coéng viée cé tiém an tac dung ngugc nao
khong,,y> Liéu viéc ap dung cac chinh sach dai ngo vé tai chinh cé gay ra
hiu qua khong mong mudn nao khong> PE cé cai nhin rd hon vé moi
quan hé giita dong lyc thuc day va c4c khoan thudng vat chat, hiy cling
dén véi Pai hoc Zurich.

Nhic dén Thuy Si, ngtIdl ta khong thé khong nhac den hinh anh
nhiing d6ng cé xanh muét binh di, nhiing day nui phu tuyet trang x0a va
nhiing con ngudi trong trang phuc truyen thong thdi til va trén cac sudn
d6i. Va duong nhién 1a khong thé thiéu moét lugng 16n thiing chita chat
thai dbc hai.

Vao thap nién 1940, trudc tinh hinh cang thang va dit déi dang bdo
dong ctia Thé chién thu: hai, chinh phéi Thuy Si bat dau trién khai mot
chtidng trinh hat nhan. Tuy nhién, do dic trung Thuyy Si 1a nudc trung
lap, nén chUdng trinh nay nhanh chong chuyen hucng sang muc tiéu
hoa binh hon: san xuit dién ning phuc vu doi song cdng dong. Vay 1a véi



nam nha may dién hat nhan, Thuy Si c6 thé dap ing dugc 40% nhu cau
dién nang ctia ca nudc. Thuy Sida co mét chu:dng trinh nang lugng tuong
doi sach, nhting cdc nha may hat nhan ciing san sinh cac chat thai doc
hai - va van dé 1a nhitng chat thai nay can phai duge chuyén dén mét noi
nao do.

Nam 1993, chinh phu Thuy Si can nhac Iya chon mot trong hai thi
tran nho lam kho chtia chat thai hat nhéan, nhtIng la1 khong biét ngum
dan dia phuong sé phan U:ng nhu thé nao. Liéu ho cé cam thay bi xtc
pham khong? Hoac néu y thic dugc tim quan trong cua chutdng trinh
ning lugng mang tAm qudc gia nay, ho cé chiap nhin “mét ngudi vi moi
ngudi” khong?

Dai hoc Zurich ¢6 hai nha nghlen cltu cling quan tAm dén van dé na
va quyét dinh sé ¢ gang tim g1a1 dap cho chuong trinh nay Tai mét budi
hop mit G toa thi chinh, ho dat van dé véi nhtIng cudan cua th1 tran: “Moi
ngLIdl ngh1 sao néu sau khi hoan thanh viéc tham do, Cuc Hop tac Quédc
gia vé xu ly chat thai phéng xa (NAGRA) dé xuat xay dung mot khu chia
chat thai tai thi tran; sau do, cac chuyen gia xem xét kién nghl nay va roi
chinh quyén lién bang quyét dinh Gng ho viéc xay dung khu chita chat
thai phdng xa tai day?”.

Duong nhién 14 nh1eu ngudi cé mat tai toa thi chinh da bay to su lo
lang va so hii trudc vién canh cé mdt khu chia chat tha1 & ngay canh
nha minh. Nhung véi trach nhiém x3a hoi, niém tu hao quoc gia cia mot
cong dan, hodc chi don gian cam thay day 1a mét viéc nén lam, 50,8%
nguoci dan c6 mat da chap nhin vi Igi ich chung. Tuy nhién, van cé
khoang ntta so6 ngutdl tuyén bo sé phan d6i ké hoach nay, vi viy ho trd
thanh mét rao can quan trong doi véi chinh phu.

Dé biét van dé nay cé thé g1a1 quyét hay khéng, cac nha nghién ctu da
nghl ra mot giai phap dé thuyet phuc nhting doi tugng 1én t1eng phan doi
viéc xay du:ng khu chua chat thai. Ho néi chuyén véi mét nhém ngudi
khac trong cung thi tran vé v1en cdnh tuong ty nhu:ng cho biét thém:
“Ngoai ra, nghl vién con quyet dinh sé dén bu cho tit ca ngudi dan dia
phuong véi mtc ho trg hang ndm la 5.000 frang Thuy Sicho moi ngudi
[tuong ducong 2.175 d6- la] s6 tién dugc trich ti tién thué ctia céng dan
Thuy S1”. Tai budi hop & toa thi chinh, nhém ngudi nay ciing dugde héi 1a
ho sé chap nhan hay phan d01 ké hoach.

RS rang 13 & géc d6 kinh té, mot su dén b tai chinh hop 1y cé thé khién
ngudi dan dé dang chap nhan kha nidng cé mot kho chita chat thai hat
nhéin trong khu vuc cta minh hon. Thuong chung ta van cho rang cach



tot nhat de thuyet phuc mdt ngudi nao d6 lam mét viéc kho khan hodc
khong may thu vi chinh 13 dua ra nhiing dé nghi tai chinh hap dan. Dleu
nay giai thich vi sao cdc chti doanh ngh1ep lai dua ra nhiéu vu dii vé tién
luong cho cac nhan vién khi yéu cau ho thlIC hién nh11ng cong viéc 6
nhiéu thit thach hoic can nhiéu thdi gian. Theo quan niém nay, sO tién
trao doi cang cao thi cang c6 nhiéu kha ning ngudi nhan chap thuin
thuc hién viéc dugc dé ngh1

Tuy viy, néu néi mot cach khach quan thi bat ké so6 tién dén bt c6 bao
nhiéu di ntta thi theo ly van 1a cé con hon khong Piéu nay cling c6 ngh1a
muic dén b1 2.175 d6-la ma cac nha nghién ctu Thuy Si dua ra c6 the sé
khong da dé thuyét Phuc tat ca ngtidl dan trong thi tran, nhdng né van co
thé dh stc lay chuyen it nhat mot vai trong so nhung ngudi von 1én tiéng
phan do6i ké hoach xay dung khu chita chat thai.

Nhung sy viéc lai khong xay ra nhu chung ta hinh dung

Vi mét so6 1y do, khi cac nha nghién ctiu théng bao mic dén by, ty 1é
ngtIdl dan déng v y véidu an chang nhiing khéng tang ma trén thyc té con
gidm mat mot nua. Thay vi dudc thuyet phuc nhd s6 tién dén by, nguoi
dan thi tran lai dong loat phan ung véi ké hoach Xay dung kho chita chat
thai hat nhan nay. Chi c6 24,6% cu dan trong s6 nhiing ngudi dudc dé
nghi nhan dén bu chap nhan su xuAt hién ctia kho tap két chat thai
phong xa ngay & thi tran ctia ho (so v6isd 50,8% cu dan da déng y y khi van
dé dén bu chua dlIdC dat ra). Ngoai viéc mau thuan véi ly thuyét kinh té
hoc, phan utng nay con khién cho nhiéu nguoci khong khoi ngac nhién.

Ngay ca khi cac nha nghlen ctu nhuong bo va quyet dinh tang muc
dén b1 1én 4.350 d6-1a, rdi sau do tang thém mét 1an nita 1én dén 6.525
do-la, ngutdl dan dia phu:dng van kién quyét phan d6i. Va chi duy nhat
mot ngum chiu thay d6i y dinh va chap nhan 15i dé nghi khi mtic dén bu
da dugc nang len

Cac nha quan ly, cac bac phu huynh va ca cdc nha kinh té da quen vdi
y niém rang nhiing hinh thic khuyén khich vé tai chinh c6 thé tao ra
dong luc thic day theo hudng tich cyc. NhIIng nhitng nha tam ly hoc bat
dau nhin ra moéi lién két g111a hai yéu to nay khong phai nhu thé. P& hiéu
duac ban chit van dé xay ra ¢ Thuy Si, chung ta can xem xét mét nghich
ly ctaa viéc dua ra nhiing bu dap trén phuong dién tai chinh, tu 46 nhén
thay moi quan hé ky la giita viéc khich 18 bang tién bac véi hai khu vuc
cam xuc rat khac b1et trén bo ndo clia chung ta.

Y niém dau tién ching t6i mudn néi dén vé moi quan hé bi 4n nay c

é
thé dutdc giai thich théng qua cudc khéo sat tai mét truong dai hoc &



Israel. Trong cudc khao sit nay bon muoi sinh vién tham gia 1am mét bai
kiém tra mo phong theo hinh thuc thi GMAT, hinh thic klem tra nang
luc tiéng Anh dau vao thU(dng duge hau hét cac trudng kinh té st dung.

Di nhién, thuc té 13 cac sinh vién nay khong thi vao mét tIIIdng kinh
té, ho chi 1am bai kiém tra GMAT dé tham gia vao mot phan cudc nghién
cttu tAm ly. VA tuy biét rang cé dat dugc diém sb cao trong bai kiém tra
mo phdng nay thi cling khong dutdc t1ep nhén vao mot chuong trinh MBA
nao, nhung cac tinh nguyén vién van dugc khuyén khich 13 hdy c6 gang
lam hét kha niang cia minh.

Sau do, nhom nghlen cuu lai thuc hién cude khao sat v4i mét nhém
gdm bén muodi sinh vién khac va cling yéu cau ho hoan thanh cuing moét
bai kiém tra. NhUng lan nay, cac nha nghién cttu con dua ra thém mot
phan thuang cu thé: véi moi cau tra 16i ding, cac sinh vién sé nhan dugc
2,5 xu, cb 1€ 1a khong dang bao nhiéu nhu’.ng van tot hon 14 khong nhan
duac gl nhu cdc sinh vién ciia nhém khao sat dau tién.

Va day la bang thong ké diém sob cfia cac sinh vién dudc xép theo thit
tu ti cao dén thap, va hiy xem ban cé thé nhin ra diéu gi thd vi khéng
nhé.

Piém sb (thang diém 50)
Nhom sinh vién , : - n
n . A Nhom sinh vién ducc nhan
khong nhan tién ' '

2,5 xu cho moi ciu trd 16i diing
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o] phan dau bang diém, hai c6t diém trong cé vé tuong duong nhau.
Nhung cang vé cuoli danh sach, sy khac biét cang ro rét. Trong s6 bén
muoi sinh vién tham gia bai kiém tra ma khdng nhan dugc tién thudng
thi cé bon ngudi nhan diém zérd. Van dé 1a bai thi GMAT von dudc soan
theo hinh thtc trac nghlem nén du kém may man dén muc nio cung kho
long bi diém so zér6 nhu Vay Cho nén, cé vé nhu bén sinh vién nay don
gian 1a chi ngoi che nhao cac nha nghlen clu ma khong he lam bai. At
han ho di nghi rang minh chang dudc 1di 16c gi nén ciing chang can lam
t8t bai kiém tra.

NhUng bat ngd hon 13 nhém sinh vién sé& nhin dudc tién thudng cho
moi ciu tra 10i dung lai c6 nhiéu ngudi bi diém zéré hon. Thudng chung
ta van nghl két qua pha1 ngudc lai thi mdéi hop 1y, bdi du sao thi mtc tién
thudng cling dugc xem nhu mot dong luc khuyen khich cac smh vién
lam bai kiém tra tot hon. Hay doi chiéu viéc nay voi nghlch ly di xay ra &
Thuy Si. Trong ca hai trudng hdp trén, tién déu dong vai tro nhu mot trd
ngai hon 1a déng luc: nhiing ngudi dan dugc nhén tién dén bu khong tha
thiét Vol ké hoach xiy dung bai chita chat tha1 va nhiing sinh vién dugc
nhan tién thi khong hoan thanh bai kiém tra.

Khi nhin vao diém sb ctia 50% sinh vién ding dau d ca hai nhém, ban

sé nhin thay nhtmg sinh vién khong ducc nhan t1en thudng van vuot
qua nhuing ngu:dl ban dugc thu:dng tién ctia ho voi s6 diém trung binh 13
39 so véi muic diém 34,9 clia cac sinh vién cé tién thudng Con khi nhin
toan bo bang diém, chung ta sé nhan thay cac sinh vién khéng dugc nhan
t1en lai hoan thanh bai kiém tra véi két qua tot hon nhiing sinh vién c6
tién thuang véi diém trung binh 1a 28,4 so véi miuc diém 23,1 clia cac
sinh vién dugc nhan tién thuang

C4c nha kinh té ¢ thé phai thio luin vé 1y do tai sao viéc dua ra mic
ho trg tai chinh lai khéng mang lai két qua nhu mong doi, nhIIng cac nha
nghlen clitu tai Vién Stic khée quoc gia My (NIH) da xac dinh dugc dang
tam 1y hoc than kinh chi phdi dén nghich ly nay.

Nhém ngh1en ciu NIH cho nhLIng ngudi tham gia 1an luot nam vao
mot chiéc may chup cong huidng tit MRI ddc biét dugc ndi két véi man
hinh may tinh va mdt can diéu chinh don gian. Khi nim bén trong chiéc



mady nay, cac tinh nguyen vién sé& dugc tham gia moét tro chdl video gol
nhd dén loat trd chai cia hing Atari. Khi bat ddu mbi man ctia tro choi, sé
c6 mot vong tron, mot hinh vudng hodc mét hinh tam giac xuat hién trén
man hinh. M&i h1nh anh thé hién mot y ngh1a riéng biét. Vong tron nghia
13 néu ban hoan thanh nhiém vu sip tdi, ha guc mot nhén vat xuat hién
trén man hinh, ban sé duoc thuong tién. Nhutng vong tron khac nhau
tuong ung voi nhdng phan thuong khac nhau. Mot vong tron tron tuong
ing 20 xu tién thuong Néu vong tron c6 mot duong cat ngang, ban dugc
thudng 1 d6-la va hai duong cat ngang tuong Ung 5 d6-la tién thutong

Khi ngudi choi nhin thay mot hinh Vuong thay vi mét hinh tron, t
nhién ho khé co minh béi vi phai d01 mit véi mot tin xau. Muc tiéu cuia
trd chdi van 1a ha guc nhan vat xuat h1en trén man hinh, nhLIng néu that
bai ho sé bi phat 20 xu, 1 d6-la hoac 5 d6-la.

Trong trutong hgp ngudi chai nhin thay mot hinh tam gidc, diéu @6 cé
nghia la ho sé khong bi mat hay nhéan them tién. Du ¢6 dat dugec muc tiéu
hay khéng, ho sé van bao luu dudc so tién ctia minh.

Trong khi dang diéu khién tro chdi, nhiing nguoi tham gia cung dugc
nhin thay moét thanh trugt h1en thi so tién tang 1én hoic mat di cua minh.
Pong thoi, cadc nha khoa hoc tién hanh quan sat hoat dong nio ctia ngudi
chai. Cac nha khoa hoc nhan thay rang méi khi mot Vong tron hodc moét
hinh vuong Xuat hién - dau hiéu quy udc nguoi chol sé dugc nhan thém
hoic bi tri tién - thi mot vung ndo xac dinh cua nguoci choi sé bi kich
th1ch Con trong truong hop hinh tam gidc xuat hién thi Vung ndo nay
van c nglt im (diéu nay cung déng nghla vdi viée so tién van dudc giit
nguyén). Vung ndo dé dudc goila nhdn ap ngoai.

Theo thuyet tién héa, nhan ap ngoal 13 mét trong nhiing phan quan
trong nhat cfia nio bd, viing nay von cé lién quan dén “khia canh ‘htung
tha” caa _chung ta: day chinh la vung nido tao cam gidc hung phan kh1
ban chuan bi cho mdt cudc hen néng bong, khuay dong sy hao hung ctia
cac cd dong vién thé thao khi ddi nha gianh chién thang Cac nha khoa
hoc goi vung nao nay la trung tAim khuéch tin hung phan, bdi vi né céd
lién hé véi nhitng xtic cAm cao trao nhu khi ding thudc, quan hé tinh duc
va hanh d6ng mao hiém.

vung trung tAm khuéch tan hIIng phan sé tao nén cam glac bi cuén
hut khi né hoat dong dén mét miic nao do. Chang han: chat kich thich
nhu cocaln khién cac nhan ap ngoa1 tiét dopamine, mot loai hodc-moén
tao cAm g1ac hai long va man nguyen Ly do khién cocain giy nghién
chinh 1a ving trung tdm khuéch tdn hung phan sé kich thich dé tao ra



muc hung phan ngay cang cao hon. N gh1en cuiu ti may chyp MRI da
khién cic nha khoa hoc kinh ngac bdi vi né chi ra rang trung tim khuéch
tan hung phan cling 1a noi chi ph01 phan Ung ctia ching ta trudc nhlng
dong luc ho trg bang tai chinh. S6 tién dua ra cang 16n, trung tam khuéch
tan hung phan cang bi kich thich. M6t mén tién thudng, theo nghia sinh
hoc, cétdc dong glong nhu mdt liéu cocain nhe.

Bay gid hay cung so sanh phan Ung trén véi phan ung than kinh ctia
ching ta trude ¥ niém vé 1dong vi tha. Nam 2006, chi mét vai nam sau
nghién cltu cta NIH, cac nha khoa hoc ctia Pai hoc Duke yéu cau mot
nhom ngudi tham gia méot tro chdi tuong tu tro Atari, nhung thay vi
chinh ho dugc nhéan tién thuong thi ngu01 choi dudc cho biét rang diém
s6 ho dat duoc cang cao thi sé cang cé nhiéu tién duoc quyén gop vao quy
tit thién.

Két qua la trong cac buc anh chup céng hudng tt, Vung trung tam
khuéch tan hung phan van ngl im trong sudt thoi glan trd choi dién ra.
Tuy nhién, moét vung nao khac co tén la ranh chi phoi thuy thai duong sau
va trudc 1a1 lién tuc bi k1ch thich. Pay cung chinh la vung ndo chiu trach
nhiém chi ph6i cadm xtc clia chung ta d6i v4i nhiing tuong tac xa hoi, nhu
cach chung ta nhin nhan vé ngudi khac, cach chung ta lién két va thiét
14p mdi quan hé. Pé chic rang nhung nguo1 tham gia dang phan ung vai
long bao dung va khong chi phan ung trudc tro choi dang diénra, cic nha
nghién ctu dé quan sat nhiing ngu’dl tham gia khdo sat trong lic ho dang
xem mo{t may tinh diéu khién tro chai véi luit choi tuong tu. Mic du thuc
té1a nhiing ngudi tham gia chi gitt vai tro la nguol quan sat, nhung ranh
chi phéi thuy thai duong sau va trudc cua ho - ma chung ta sé goi la trung
tam khuech tan long vitha - Van hoat dong rat hiéu qua.

Két qua tu cudc khao sét Ve dy an xay dung khu chtta chat thai hat
nhan & Thuy Siva khao sat vé d1em s6 GMAT ctia cac sinh vién o Israel &
md ra mot hudng mdi cho mdi lién hé glua hai phan nay ctia by nio.
Khong glong nhung vung nio kiém soat vin dong va ngdn ngt, trung
tAm khuéch tin hung phan va trung tam khuéch tan long vi tha khéng
déng thdi tic ddng ma sé 13 hoic viing nay hoic vung kia hoat dong Néu
hai Vung nao hoat dong dong thdi, khi d6 d6i vdéi tinh huong G Thuy Si,
ban sé chung kién hai hiéu ung két hop - ty 1é nguol dan tan dong ke
hoach xiy dung khu chtta chat thai sé ting cling véi muc tang clla sO tién
dén biu. Nhung d1eu d6 di khong xay ra. Trong phan dau cia cudc ngh1en
cttu, khi van dé tién bac chua dudc dit ra, trung tAm khuéch tan long vi
tha sé giit vai tro kiém soét - khi moi ngudi can nhic hiém hoa séng gan



mét khu chita chat thai hat nhén va cd hoi glup ich cho cong dong Trai
lai, chinh trong liic van dé tién bac dudc néu ra thi su viéc lai dién bién
theo chiéu hudng ngugc lai. Ltic nay, trung tdm khuéch tin hung phan
gilt vai tro quyet dinh va ngudi ta da khong chap nhan ké hoach d6 vi hai
1é: thu: nhat 13 su nguy hiém trudc nguy cd bi nhiém phong xa, va thi hai
la cdm giac hoai nghi khi ho dudc nhan tién “qua dé dang”. Ngoa1 ra, sO
tién 5.000 fring khong da dé thuyet phuc trung tAm khuéch tan hUng
phan

Poi véi trudng hop nh11ng 51nh vién tham gia thyc hién bai kiém tra
GMAT, diéu tuong ty cung da xay ra. Khi van dé tién thudng dugc dit ra
thi dong luc cta long vi tha (tlIC can nod luc hoan thanh bai kiém tra de
giup nhém ngh1en ciu) trong cac sinh vién khéng con nita, vi vay sO tién
thudng da trd thanh dong luc duy nhat khién ho t1ep tuc tham gia cudc
khao sat. Nhutng visd tién thuong nay qua it 4i dé c6 thé kich thich trung
tAm khuéch tin hung phan nén céc sinh vién di cé xu huéng giam nhiét
tinh.

C6 thé hinh dung moi chuyén nhu sau: chtng ta cé hai ¢ guong may”
dang van hanh trong néo by, nhdng ching lai khong thé dong thoi hoat
dong. Chung ta co thé tiép cadn mdt nhiém vu vOi mong muon giup 46
hoic xuat phat ti hing thu cta ban than. Hai gudng may nay hoat déng
bang nhiing nhién liéu khac nhau va lugng nhién liéu cung khac. Trung
tdm khuéch tan 1ong vi tha khéng can nhiéu nhién heu né chicanbancé
cam gidc minh dang gitp d6 mot ai d6 hoac nhim tao nén moét anh
huong tich cuc. Nhung trung tim khuéch tan hung phan dudng nhu can
nhiéu hon, chu khong chila 2,5 xu cho méi ciu tra 16i ding hoic dén bl
5.000 frang cho ngu:dl tan dong du 4n khu chita chat tha1 hat nhan.

Pong luc co giao thoa ctia ca ba linh vyc kinh té, sinh hoc va tdm ly
nay thuong hién dién trong cudc song hang ngay ctia chung ta. Gia s
mot nguoi ban g01 cho chung ta va noi rang anh can nguoi phu g1up don
nha. Chung ta van co thé cau nhau déi chut, nhtIng da phan 12 sé van cé
mat dnha anh ban 4 ay vao mot ngay thu Bay dé giup anh don nha. Nhung
diéu gl sé X3y ra néu nguol ban ctia ban ciing dé nghi dudc gitp d6 nhung
cho biét thém 13 ban sé nhan dugc 10 do la cho nhdng gi ban lam? Nhiéu
kha nang ban sé ngh1 rang sO tién it éi d6 khong xung véi moét ngay lao
dong vat va, va ban sé nhac khéo nguoi ban ctia minh rang van luén cé
cac dich vu van chuyen chuyen nghzep san sang phuc vu. Tuong ty, hay
tudng tugng ban dang gap rut g1a1 quyet cong viéc d@é kip thdi han va ban
rat can mot dong nghiép 6 lai dén mudi gid toi dé gitp ban hoan thanh dut



an. Pong ngh1ep ctia ban sé rat san sang giup ban va hang hai lam viéc
néu ban g1a1 thich hoan canh cap bach ctia minh va nhd ho gitip mét tay
honla @é ngh1 tra cong cho ho 15 d6-1a.

Di nhién van dé khéng chi ditng 3 nhitng dé nghi hé trg don gian. Phat
hién nay 13'/ thu khong chi & tru:c‘Jng hop mdét ngudi tim su giﬁp dc trong
nhutng viéc nang nhoc ma con ¢ 4] trLIdng hdp nhiing nguci dang van
dong hoac diéu hanh céc quy quyen gép tu thién. Nhung ai theo dai
chudng trinh vn ddng quyén goép trén dai Phat thanh quoc gia My NPR
va kénh truyen hinh Dich vu Truyen thong cong cong PBS & My déu biét
rang ngoai viéc théng tin tit thién ctia ban dugc cong bo trén séng phat
thanh hoic truyén hinh, théng thuang ban con nhan dude nhitng quyén
sach ti xach hoac dia DVD mién ph1 thay 18i cAm on cho su hao phéng
clia minh. Tuy nhién, ngh1en cltu ctia chiing t6i da cho thay nhiing hinh
thuc den bi nay lai 6 thé 1am lung lay déng Iuc mudn gitip &8 ban dau
ctia m01 chung ta.

C6 vé nhu khi trung tdm khuéch tan hung phan va trung tdm khuéch
tan long vi tha 1an lugt tac dong thi vung hung phan c6é nhiéu kha ning
sé1an 4t Vung vitha. Chung ta hay cung theo d&i ké 1an 4t nay hoat ddng
nhu thé nio tai mot ngbdi truong nho & bang Michigan.

Trudng Trung hoc Cong dong (Communlty H1gh School) 8 Thanh pho
Ann Arbor dugc thanh 1dp vao nadm 1972 vdi vai tro la trlmng kiéu mai
dAu tién ctia thanh pho Véikhdi dau nhu thé, trutdng c6 mot s6 quy dinh
nhat dinh. Mot trong s d6 14 hoc sinh pha1 mang giay khi di hoc. TrIIdng
ciling tao nhiéu co héi dé cac hoc vién cam thay tudo sang tao va hoc tap,
hoc vién luén dugc khuyen khich phat trién nhtIng thé manh dac biét
ctia minh. Vé phan gido vién, Iuong khdi diém ctia ho vao nim 1996 1a
22.848 db-la. Su chénh léch giita khoi luong cong viéc qua nhiéu va
khoan thu lao thap da anh huang dén su cong hién va tin tAm cla céc
gido vién trong viéc dao tao cac hoc vién tr@ thanh nh11ng ca nhan phat
trién toan dién. That ra, truong cé6 mét danh sach dai cac hoc vién xép
hang chd ddi dé duoc xét duyet vao hoc

Khi t1eng tim cla trudng lan rong, mot diéu luit mdi dugc ban hanh
cho phép cac trudng hoc dugc hoat dong doc lap néu cac trLIdng tha
ngh1em nhiing chuong trinh d6i méi. Vi thé, dé c6 dude quyén tu chu
trudng Céng dong quyet dinh tién phong thU.C hién mot chtIdng trinh cai
cach. Tuy khong dé dang xac dinh dau la van dé cap bach nhat cin g1a1
quyét trudc, nhung nha tru:dng cling di tién hanh mot vai dé 4n mdi.
Chinh vi vay, ding kiéu ctia trudng Cong ddng, tap thé gido vién va ban



quan tri dd cung hop voinhau dé tim hudng gidi quyeét.

_Trong khi xem xét van dé, cac gido vién nhan ra hoc vién trong trudng
vé coban phan thanh hai nhom nhiing hoc vién chdm chi, thudng xuyén
dén 16p va nhitng hoc vién khéng hiing thd nh1eu vOi chuyen hoc hanh,
luon loi dung nhiing ké hé trong quy dinh ctia nha trudng dé tron hoc.
Muc tiéu cua chudng trinh thi diém nay 14 thay d6i tinh trang hoc vién bd
ldp, tang ty 1é den 16p, dong thdi nang cao y thuc cta hoc vién (y tudng
nay chinh 13 néu ban khong dén trudng, ban sé khong thé tich luy dugc
kién thuc). Nham khuyen khich nang cao ty 18 hoc vién dén ldp, vao mét
ngay bat ky trong tuan 18 cudi cing ctia méi hoc ky, nhung gido vién co
s lugng hoc vién hién dién trong 16p dat 80% trd 1én sé dugc nhin
thudng tuong ung véi 12% tdng muc ludng hang ndm ctia ho.

Can luu y y rang trudng Coéng déng 4p dung ddng luc khuyén khich nay
chi nhu mét cach nhiam hoan thién chuong trinh thit ngh1em clia minh.
Cac g1ao vién khong hé dé ngh1 dudc thudng t1en va van dé ty 1é hoc vién
tham gia ldp hoc ctia trudng cling khéng phai van dé nghiém trong. Tuy
nhién, sau vai nim thuc hién chuong trinh, két qua cho thay ty 1& hoan
thanh khéa hoc di tang ti 51% lén 72%. Chuong trinh th nghiém cta
truong duong nhu da dat dugc thanh tuu dang ghi nhan.

Nhung mot cuoc diéu tra ky hon da chira rang chudng trinh nay that
su khéng hiéu qua nhu cac két qua kha quan ban dau. Tuy ty 1é hoan
thanh khda hoc tang, ty 1é tham gia ldp hoc ctia hoc vién khong giam,
nhung ty 1é khong qua dudc cdc ky thi cta hoc vién da giam tit 59%
xudng muc 58,62%. Piéu nay cé nghia 1a du s6 hoc vién hién dién & cac
ldp hoc tang len nhung théi quen dén 1ép van khong thay déi gl hon so
vdi trude khi thuc hién chuong trinh thi ngh1em Tuy véy, phat hién gdy
ngac nhién nhat chinh 1a khéng hiéu vily do g1 diém tich luy trung binh
(GPA) ctia hoc vién da giam moét cach dang két2,71 Xuong con 2,18.

Trong sudt thoi gian thuc hién chuong trinh nay, cic tiéu chuan hoc
thuit & trudng Cong dong va hoat dong dinh hudng cho hoc vién van
khong thay d6i. Hon nita, diém tich lay trung binh d mot ngo1 trudng gan
do6 van dugc duy tri trong cung khodng thdi gian nay. Nhu vy cé ngh1a la
két qua clia truong Cong dong khong pha1 l1a xu hudng chung ctia tinh
hinh gido duyc luc d6. Sy sut g1am clia diém tich liiy trung binh d3 dua dén
mot két ludn dang lo lang hoc vién khong that su cham lo hoc hanh.

Khi c4c nha nghlen clfu cua Vién W.E. Up]ohn xem xét nhung con s
nay va phong van ban quan ly cung nhu tip thé gido vién, ho di phat
hién mét diéu kha thi vi. Phan tich ctia nhém nghién cttu cho thay co su



thay d6i muc d6 tap trung cua cac gido vién.Khi ké hoach thit nghiém
dugc cong bo, dé nhan dugc sO tién thudng hap din, cic gido vién da bat
dau tap trung moi no luc de 1am sao 16i kéo dugc nhiing hoc vién thuong
trén hoc dén lop Thay vi cd gang g1up sinh vién phat huy tron ven nang
Iutc that syt ciia minh thi cac gido V1en da di chéch hudng.

Khong ainhin ra stc hap din cia mén tién thuong d3 khién cho trung
tAm khuéch tan hIIng phan cua cac gido vién lan it trung tAm khuéch
tan long vitha. Va vi thé, ho chinhin thay mon tién thuong hap din ngay
truéc mat minh. Thay vi tap trung vao chuyén moén g1ang day, ho bat
dau quan tAim dén mdot muc tiéu khac hap din hon, @6 1a tién thuong Va
dé 16i kéo cac sinh vién dén 16p, ho t6 chic nhung “hoat déng ngoai khda
va hdi he trong 16p hoc”. Chéc hén day hoan toan khong phai 13 diéu ho
tung ngh1 dén khi chon theo nghe gido.

RO rang la cac gido vién truong Cong ddng khong hé tit bd nguyén tac
hay c6 y ha thap chuin miic ctia minh. Hanh dong ctia ho chang qua la
do chiu su diéu khién ctia trung tAm khuéch tin hung phan. Trudc khi
nhén ra moi viéc thi ching ta da di qua xa con dudng dugc vach ra trong
ke hoach ban dau. Vay bang cach nao trung tAm khuéch tan hung phan
nam quyén diéu khién chung ta? Anton Souvorov, mét nha kinh té & Pai
hoc Toulouse, dé rut ra két luan dua vao mot mo h1nh phan tich toan hoc
phuc tap rang phan thudng co the tao cdm gidc bi cudn hut. Phan ung
ctia chung ta trudc mot mon tién thudng khong nhung giong phan Ung
véi cdc chat kich thich nhu cocain, ma con khién chung ta bi thoi thic
phai dat duge phan thudng dd. Cac g1ao vién truong Cong dong da co
hanh vi tuong tu nhu nhung ké nghlen tim cach dat den khodi cam cao
hon, di nhién trong trudng hop nay muic d6 d3 dugc gidm di rat nhiéu: ho
bi mén tién thudng thu hut va rdi ho thay d6i mdt cach vo thic nhing
chuén muc, muc tiéu va tu cach ctaa chinh ho.

C4c nha tiAm 1y hoc than kinh &3 chi ra rang nhiing hoat dong bi cac
héa chat gay nghién chi ph01 va nhung hoat dong dugc dén b bang tién
bac déu do trung tim khuéch tan hung phan kiém soat. Bdi v1 nhiing
dong luc khuyen khich & phuong dién tién bac tao ra rat nhiéu cam hing
cho chung ta nén chung cling dé dang X0 lech suy nghi ctia chung ta. O
trudng Céng dong, dong luc khuyen khich mang tinh duy ly ban dau da
kéo theo nhiing hanh x sai 1éch va taora nhung két qua phan tac dung
Cham nhung chac chin, trung tam khuéch tdn hung phan di ché ngu va
gianh quyen klem soat clia trung tAm khuéch tan long vi tha.

Vay thi, van dé lic nay khéng chi don gidn xoay quanh chuyén vé cac



phan thudng va cac khoan dén bi. Chi khi ban bi 4m anh béi khd ndng sé
cé mdt phan thu’dng ngay tit dau va ti do tao nén tinh hudng c6 qua cé
lai thi nh11ng hiéu 1Ing tiéu cuc nay mdi x4y ra. Khi tién hanh xem xét va
phan tich sau rong cac nghlen cltu vé dong co thuc day mét diéu thua vi
da dugc kham pha: ky vong vé mot phan thudng khuay dong trung tam
khuéch tdn hung phan thdm chi con manh hon ca cam giac khi dat duoc
phan thudng dé. Khen thutdng mot dda tré chién thang trong h01 chd
khoa hoc bang cach dan né dén Disneyland 12 mét chuyen nhung viéc
hita hen trude véi né rang: “Néu chau tham gia h01 chg va chién thang,
chiu sé dugc dén Disneyland” laila mét chuyén khac. Chinh viéc nhén t6
dodn trudc di thtc diy cach hanh xit kéo theo va kim hiam trung tim
khuéch tin 16ng vi tha.

Va quan trong 14 diéu nay khong chi ding d6i véi tré em. & bat ky nai
dau, chung ta cling nhin thay no luc dua ra nhiing dong luc thuc day vé
mit tai chinh mot cach cu thé: tit viéc khen thucng cac gido vién gidi dén
viéc hoadn thué cho nh11ng ngudi chiu thiét hai vi con bao Katrina. Chac
han nhiing cd nhan nay XIIng dang duac vinh danh vi nhiing no luc ma
ho @3 bd ra. Tuy nhién, van dé dé6i véi viéc dua ra nhu:ng dong luc khuyen
khich chinh 1a viéc chung kéo theo qua nhiéu hé qua phu phlem Doi véi
nguoi dan & Thuy 8, cac sinh vién & Israel va tap thé glao vién trucng
trung hoc & My, viéc ném tién vao mdé hén ddn dé 1am gidm ddng covitha
va taora nhiing hanh x{ ngoai mong dgi.



Chuong 8

LE PHAI KHAC BIET

Phién hop cia cac tham phdn ¢ Toa dn téi cao

i

Ap luc ngang hang va cap kinh dit cha

i

Ferris Bueller va nguéi ngan cin

Wit

“Chung tdi khéng quan tam cac ngai goi miéng khoai tay la gi.”

i

Co truimg khéng phdi la thanh nhéan
Néu da nghi, hay néi ra
Lé phai cin duoc néu lén

%m xep chung nh1eu nguoi khac nhau vao cung mot nhém, dudng
nhién sé c4 rat nhiéu van dé ddc dao nay sinh. Ho sé t1ep nhan vai tro méi
va tao nén lién két nhém, bi cudén theo nhung quan diém doc doan hay
tim cach khang cu nhu’.ng ap luc ctia nguoi ngang hang Khi & trong tap
thé, suy nghi duy ly clia chung ta c6 thé bi tac dong va dian dén sy thoa
h1ep Vi thé, khong co6 gi ngac nhién khi nhiing tac dong tdm ly ngdm an
ma chung ta da cung thao luin & nhung chudng trudc sé hién dién rd
rang hon trong moi trudng tap thé. P& c6 vi du dién hinh nhit cho su
bung no stc manh tap thé, hdy di vao bén trong nhiing buc tudng cam
thach cia Tda 4n tdi cao.

Chin tham phan cla Toa an tdi cao My biét rang moi hanh dong va
phat ngén ctia ho déu can dudc cin nhic ky ludng, va trong sudt qua
tr1nh do, nhiing ngudi nay pha1 tim cadch lam viéc cung nhau that su hiéu
qua va hitu ich. Nhung ch1nh xac thi cac hiéu ung tap thé anh hudng nhu
thé nio dén cic quyét dinh ctia hoi ddng Tda 4n toi cao?

Chung toi tro chuyen véi thim phan Stephen Breyer dé hiéu rd hon vé
qua trinh xét x* mét vu an. Qua cudc tro chuyen chung t6i nhan thay
tda 4n da tim cach dé ché ngu nhung tdc ddng ctia stic manh tdm ly von



lu6n Xuat hién va chi phdi manh d&n moi hoat déng tip thé.

D& hiéu o hién tugng nay x3y ra nhu thé nao, ching ta hiy cung phan
tich mét “cudc hop” rat quan trong tai toa an. Day 1a phlen hop dau tién
gitta tat ca thim phan dé thio luin vé cic van dé cia mdt vu an. Cuoc
hop nay chi danh riéng cho cic thim phan ma khong cé sy tham du ctia
cac thu ky, luat su, nguol du khan hay ngudi ngoai.

Nhung trudc kh1 tim hiéu cudc hop quan trong nay, hdy nghe Breyer
chia sé vé nhung gi da dién ra trong vai tuan trudc d4, khi éng via t1ep
nhin ho sd vu 4n - dé chung ta cé thé hiéu rd va ch1nh xac hon vé cudc
hop va biét dudc ho phai mat bao nhiéu thoi gian va cdng stic cho qua
trinh xét x1.

Cong viéc bat dau bang viéc sang loc cac quan diém phap ly khac nhau
vé cung mot van deé. Breyer khai quat qua trinh d6 nhu thé nay: “Pau
tién, toi nhan cic vin ban hd sd tdm tit ctia vu 4n, mbi ban dai khoing tit
ba mudi dén nim muoi trang. Va véi nhung vu an thong thuong, tdi c6
thé nhin dugc khoang tit mudi dén mudi hai ban tém tit nhu vaiy”.
Nhiing hé sd d61a clia cic bén tham gia vu 4n va nhitng nguoi tung ho cho
mot trong hai phia trinh 1én. Khi nghién ctiu tung ho s, Breyer pha1 luén
luén gilt dugc quan diém trung lap. Ong néi: “Hau nhu Idc nao téi cling c6
gang phong dung nhung g1a thuyét vé vu an va c6 thé sé diéu chinh lién
tuc. T6i khdng ngai khi ¢ nhung thay d6i nay sinh, va t6i c6 thé doc di
doc lai nhiéu 1an nhiing ho so nay. T6i c6 thé doc hd so tit phia chinh phii
kha nhanh vi chinh pht c6 nhung luat gia g101 va sau do t6i sé doc qua
nhung ho sd khdc. Vita doc t6i vita trao doi vdi cac luat su trg 1y clia toive
vu an. Trudc ph1en hop thio luan toi sé pha1 doc xong ho so tém tit va
tro chuyén vdi cac ludt su trgly ctia minh, con ho sé hoan thanh ban gh1
chtd. Trong sudt qua trinh 1am viéc, toi co gang suy nghi, hinh dung va
thi nghiém nhung gia thiét khac nhau vé vu an”. Chinh qué trinh hoat
dong lién tuc nay cho phep Breyer tong hgp va sang loc moi thong tin
trude khi dua ra lap ludn ctia minh. Ong cho biét thém: “Va tit c moi
ngudi [&tda an] déu lam viéc theo cung mot quy trinh nhu the”.

Sau khi da hoan thanh budc dau tién, cac tham phan san sang cho giai
doan t1ep theo - mot tuan dé thao luan truc tiép véi nhau Cac vi tham
phan sé khong tranh cdi chinh thuc vé vu an. Breyer giai thich: “Chung
t6i ddt ra cac cAu hdi vé cac bén lién quan trong vu an, nhung khéng phai
de nghe ho bao chita, vi tat ca chung t6i déu da biét néi dung bao chiia
ctia ho. Chung t6i chi dit ra cic cau hdi xody vao nhitng diém ma minh
that su quan tam”.



Sau d6, moi ngudi sé bat dau thao luin vé vu an Cac tham phan c6 thé
chia sé nhutng ghi chil riéng d3 chudn bi trude cia minh vé vu 4n hoic
trao doi r1eng, muc dich chinh 13 néu y kién va thio luin quan diém véi
nhau. Khi cudc hop bat dau, cdc thaim phan di cé dudc cai nhin bao quat
moi khia canh clia van dé, cAn nhic nhung bat thIIdng, trao déi nhing
diém ric réi véi luit su trg ly, chat van cic bén va ling nghe quan diém
clla cc dong ngh1ep

Cudc hop gilia cac tham phan dudc t6 chic va duy tri tit nhling nam
1800 dén nay. Breyer noi thém: “Trong cudc hop, chung t6i lan lugt thay
phién nhau tu vi tham phan cap cao cho dén nhutng tham phan mdi dudc
b6 nhiém va tit cd moi nguoi déu dugc phat b1eu mot 1an trude khimot ai
d6 bit dau luct phat biéu thit hai ctia minh”. Piéu nay bao dam rang moi
quan diém déu dudc trinh bay “Mbi ngudi cé nim phuit cho mbi lugt phat
biéu... Ho luén co gang g1a1 thich ly do cho phong doan ma ho dang theo
dudi. Va tat cd moi ngtidl gh1 nhan nhiing diéu ma nhutng ngutdl khac da
trinh bay. Sau d6, moi ngu:dl sé cung thao luin téi lui mot s6 van dé. Véi
cach thao luin trong cudc hop chuan bi cho ph1en tda nhu vay, chung ta
biét tai sao khong kh1 trong tda dn ludn rat cang thang va nghiém tuc.

NhUng tac ddng clia tam 1y ddm déng ma cic tham phan khong chay
tranh tit dadu di dudc Solomon Asch nghién cttu 1an dau qua moét thu
nghiém tam ly Nghlen ciu nay khong nh11ng lam sang to nhutng gi dién
ra trong Tda 4n t6i cao ma con gidi thich vai trd cia méi cad nhan cé thé
l1am thay dé6i quan diém ciia ca mot tap the nhu thé no.

Trong cudc ngh1en cttu clia Asch, mdi ngudi tham gia dudc xép vao
mot phong cling véi nhiéu ngtIdl Nguoi ta thong bao la ho sé ducc kiém
tra thilyc. Cach kiém tra cé vé kha don g1an ca nhém dugc xem hinh anh
ba doan thang cé chiéu dai khac nhau, va moi ngudi dugc yeu ciu xac
dinh doan thang nao tréng g10ng doan thang thu tu nhat. Viéc nay khoéng
hé phtc tap bdi vi chiéu dai clia cac doan thang rd rang rat khac biét,
chic chin 1a ban khéng can phai ¢ kinh hién vi hay thudc ké mdi cé thé
dua ra cAu tra 15 dung

NhUng nh11ng ngudi tham gia khong dugc biét 1a nhitng “nhan vat”
khac cung co mat trong gian phong do da duac chi dinh pha1 dua ra cac
cau tra 10i sai. Khi nhuing ngu:dl nay lan lugt néu 1én cau tra 10i sai ctia
minh, ngudi tham gia that su sé bi ho 1am cho béi r6i. Va diéu tha vi da
xay ra: thay vi klen dinh vdi chon lua ctia minh, hau hét nguaci tham g1a
déu bat dau té vé hoai nghl ban thin va quan dlem mau thuan cta riéng
minh. C6 phai minh nham lan chd nao hay liéu minh cé nhin cdc doan



thang theo mét goc d6 khac biét nao d6? Ho ctt ban khoan nhu vay va roi
ho quyét dinh cach tot nhat 13 tan dong y kién véi ddm doéng, nhu vay ho
sé khong trd thanh ké khac la so véi hau hét moi nguol Thuc té, c6 dén
75% ngudi tham gia cudc thit nghiém dua ra cau tra 16i sai trong it nhat
mot vong. i

Cé thé ban sé nghi nhfing ngudi tham gia cudc nghién ciu da qua de
dang bi tim ly ddm dong tac dong. Nhung cho di1 ban c6 tin tuong vao su
doc lap va tu chil ctia ban than dén muc nao di niia thi tat ca chung ta
déu sé cé nhtIng ltc hoan toan danh mat chinh klen ctia ban than dé
thich nghi véi tap thé. Ching ta cé thé lo ling rang néu minh trinh bay
mot quan diém khac biét, moi nguol sé nghi ngd kién thc, thi hiéu va
nang luc ctia chung ta. Hoic don gian la chung ta khéng muén tao nén
nhiing xao dong trong nhém. Thach thiic d6i véi ching ta 13 1am sao biét
dudc khi nao minh nén 1én t1eng

Breyer g1a1 thich rang co the khi suy nghi “Téi 1a duy nhat” tréi day thi
6ng sé noi 1én quan diém clia minh, chang han nhu: “Téi that su khong
dong tinh, nhdng toi sé chap nhan bdi vi khong nhit thiét pha1 mau
thuan vé d1eu nay. To6i cam thay khong can phai lam nhu vay”. Ong noi
thém: “Néu t6i chi nghi vé minh, t6i pha1 cam thay théi thac rat nhiéu
trude khi phan bac moét y kién nao day Lap luan nay nghe c6 ve hop ly
nhat. Nhung néu cac vi thdm phan ctt1én t1eng phan bac moi khiho thay
bat déng di chila mot y kién nho, tda 4n sé di vao chd bé tic. Bo1 vi thuc
té thi tiéng néi cia mdét thanh vién bat dong cé thé tao nén rat nhiéu su
khac biét.

Asch da phat hién rang madc du tdm ly thudn theo ddm déng rat manh
nhung suc anh huong ctia né lai phu thudc nhiéu vio su nhat tri ctia tap
the. Trong mot cudc ngh1en cttu khéc, Asch thit nghlem theo dung quy
trinh ¢l (mot ngudi tham gia ngau nh1en trong mot can phong c6 nhiéu
nguoi dugc chi dinh dua ra dap 4n sai), nhung lan nay cubc thli nghiém
Xuat h1en thém mot ngut01 dugc chi dinh dua ra ciu tra 151 dung. Do la
t1eng no1 duy nhit trai véi quan diém chung va tao nén su khac biét,

glup ' ngudi tham gia chinh vugt qua dugc ap lyc nhém. Trong hau hét
truong hop, kh1 y kién khac b1et dudc néu 1én, ngudi choi da cong khai
phan bién ca nhém va khang dinh cau trd 10i ding ma minh da chon.
piéu thu vi hon nita chinh la ngay ca khi nguol dong vai phan bac thim
chi khong can phainodira ciu tra 18i ddng thi van cé thé tac dong dén tam
ly clia ngudGi tham g1a chinh, ngu:ol kia chi dd@m nhén vai tro pha v3 tam
1y hoai nghi @& mét ai d6 can ddm néu 1én ciu tra 18i khdc biét véi so dong.



Pé ching minh anh hudng quan trong clia ngudi dong vai khac biét
trong nhom, thdm chi d6 1a ngudi khong hoan hao ngudi ta di tién hanh
mot tha nghlem dac biét. Dudi sy diéu hanh clia nha tdm ly Vernon
Allen, moOt ngudsi tham gia dugc Xep vao mdt nhém gom nhrIng ngudi da
dudc chi dinh khac va dudc yeu cau tra 16i vai ciu hdi don g1an Nhung
trong tha nghlem lan nay, moi nngdl choi dugc thdng bao rang trudc khi
bat dau cude ngh1en cltu, anh sé phai thuc h1en mét khao sat tu danh g1a
mot minh trong mo6t van phong nhd. Sau ndm phut, mét nha nghién ctiu
gd ctfa va néi véi ngudi choi rang do thiéu phong nén anh 4y sé phai chia
sé khong gian véi mot nglIO'l khac (day chinh la nguo1 dugc chi dinh).

Piéu an tugng nhat & ngtIo’l dugc chi dinh nay chinh 12 cip mat kinh
ma anh ta dang deo. Allen giai thich can ké rang trong cudc nghién cuy,
cap kinh nay da dudc dat hang de thiét ké “cé mot cap trong rat day dén
muc nhin vao sé thay d6i mat clia ngudi deo méo mo va tao cam giac
nguoci nay bi suy g1am thi luc nghiém trong Cap trong khong chi “rat
day” ma thyc té pha1 noila né day nhu cdi dit chai, dén mtc nguol ta phai
th1et ké cho né thap dudi tim mat “dé bdo ddm nguol deo noé co thé nhin
thang binh thudng ma khéng bi chéng mat hay moi mat”.

Chua hét, &€ nhan manh “thi luc t01 té” cua nguol dugc chi dinh, anh ta
phai dién mot doan doi thoa1 soan san vdi nguoi nghlen cuu. Nguol dugc
chi dinh héi nha ngh1en ctu: “Xin 161, cudc kiém tra nay cé yeu cau nguoi
tham g1a phai cé tAm nhin xa khong?”. Khi nha ngh1en cltu xac nhan la
o, ngudi dong vai sé phan bua rat dang ngac nhién rang “Thi luc cta t6i
khong tot, téi chi cé thé nhin thay nhung vat & rat gan thoi”. Nha nghién
ciu sé gia vo tora lo lang roi yéu cau ngutol dugc chi dinh doc nhutng ky
tu rat dé thay cé sin tren tudng. Sau vai lan cing mit, cudi cung, nguoci
duge chi dinh sé td vé chiu thua. Vay 1a y d6 danh lac huéng ctia nhiing
ngudci thIIc hién cudc ngh1en ctu da thanh cong

Luc a ay, nha nghién cttu giai thich rang éng can tat cd nim ngUdl tham
gia va cac dung cu kiém tra khoéng thé hoat dong néu khong cd di nim
nguol Ong noi véi nguo1 dudc chi dinh: “Anh hiy ctt tham g1a cudc khao
sat, chi can ng01 Xuong théi. Vianh khong thé nhin thay cac ciu héi nén
ct viée tra 16i tlty ¥ anh mudn. T6i sé khong tinh phan tra 16i ctia anh”.

NhU1ng trong truong hdp nay, ngutdl dugc chi dinh cé cdp kinh dit chai
ay van c6 thé tac dong glup cho nguo1 tham gia chinh ché ngu dugc tam
ly ddm dong 95% ngudi tham gia ch1nh khong chién thing duoc suc
manh tap thé khi khéng cé su hién dién cfia ngudi dude chi dinh, nhung
chi c6 64% ngudi choi tuan theo dam déng khi c6 mat ngudi dudc chi



dinh deo cap kinh dit chai va dua ra mét cau tra 16i khac biét, dau 1a sai
hoan toan.

Vai tro caa nguoinéulény kién bat dong khong chi phat huy & Toda an
t6i cao ma con thé hién trong hoat dong ngoa1 giao quoc té va an toan
hang khong Nhung trudc khi t1m hiéu vai trd ay phat huy nhu thé nao,
ching ta can tim hiéu stic manh ctia nhiing tic ddng tdmly nay.

Dé biét duge diéu dé, chung ta hay chuyen sang van dé tri lidu gia
dinh. David Kantor, mét chuyen gia tri liéu gia dinh song tai Boston, lan
dau tién thyc hién ngh1en clu thong qua mot ch11c5ng trinh truyén h1nh
thuc té. V&ind Iuc tim hiéu bénh tAm than phan liét tac dong nhu thé ndo
trong moi trﬂdng gia dinh, Kantor cho dit may quay 4 nh1eu gian phong
ctia nhiéu ngdi nha, tit do ong quan sat sudt nhiéu gid vé sinh hoat cua
moi ngudi. Mdc du nghién cttu ctia Kantor khong dem lai nhiéu két qua
vé hién tuong tAm than phan liét, nhu:ng qua do 6ng da phat hién mot
diéu thu vi ludn hién dién trong méi trudng tip thé, bat ké cé yéu to benh
ly tam than phan liét hay khong

Khi phan tich cudc sbng cua nhiing g1a dinh dang dudc quan sat,
Kantor nhan thay cac thanh vién trong cac gla dinh @6 déu ddm nhiém
bén vai trod riéng biét tuong du0ng nhau. Pau tién 1a vai tro ngudi khai
xuong: day 13 kiéu ngtIdl luén néu ra y kién, thich bat dau nhiing ké
hoach va chu trudng sang tao nhiéu phudng phip méi dé phat trién. Hiy
hinh dung dén mot ngudi giong nhu nhan vat Ferris Bueller ctia Matthew
Broderick trong bo ph1m Ngay nghz cua Ferris Bueller. BO ph1m xoay quanh
nhiing y tuang tht vi va md&i mé cua Ferris Bueller: tron hoc, mugn mot
chiéc xe cii dé chay di choi, 1én vao mot nha hang sang trong, tham du
trin dau bong chay va lam tro trong mét cudc d1eu hanh. Kh1 ban & cung
mot nguoi g10ng nhu Ferris Bueller, ban sé ludén cadm thay sang khoai va
hung khdi trudc bat ky y y tudng hoac ké hoach nao clia anh ban nay Ban
c6 thé ludn dua vio ngudi khéi xudng dé phat trién nhiing y tudng mdi,
ho khéng nhat thiét 13 nhan vat trung tdm ctia ‘mot bita tiéc, nhutng rd
rang ho chinh la nguoi dAu tién dé xuat y tuang t8 chtc bita tiéc nay.

Néu Ferris Bueller dai d1en cho kiéu nguo’z khoi xudng thi kiéu ngudi doi
lap véi anh la nngdz ngdn cdn, mot kiéu giong gidbng Cameron, ban cua
Ferris. Ferris muon lai xe di chdl Cameron lai sg b1 bat gip. Ferris mudn
an bita trua thinh soan, Cameron nodi rang ho khong co ban dat trudc. Du
y tu’dng mdi ctia ngtIdl khdl xudng la gi, ngUdl ngan can cling déu tim ra
diém han ché dé ngan lai. Khi nguoi khdi xudng de nghi: “Di Disneyland
chai di"”. Ngudi ngin cin lién phan d6i: “Khéng! Ton tién 1Am”. “Ching ta



cung m& cong ty nhé!” “Lam vay, ndm dau tién chung ta sé pha1 chiu 16
nang day"’ Néu véi Ferris Bueller, chiing ta hlJ:ng thu di ra ngoai va lam
nhiéu viéc thu vi, thi 8 cling véi Cameron chi vai Ehut da khién chung ta
do du trudc khi lam bat ky viéc gi. Thé nén cé thé chiing ta sé nghi rang
nguoi ngin can qua la ngudi hét stc tri tré va tiéu cuc, nhung thuc su
ching ta sé nhan ra ho déng mot vai tro quan trong trong viéc duy tri
trang thdican bang chonhém.

Han nhién, ngudi khdi xudéng va nguoi ngan can sé co nhtIng lac d01
ngh1ch nhau, dac biét 1a khi nhan vat ngt[dz ho trg xuat hién va quyet
dinh € ung hé mot trong hai phia. Khi mot quyét d1nh dugc dua ra, ngIIdl
hd trd néu khong dung vé ph1a nguol khéi xudéng thi sé ding vé ph1a
nguol ngan can. PAm nhin vai tro thu tu chinh 13 ngt[dz quan sdat, nguci
nay git thé trung 1ap va cé xu hudng chi binh luin vé nhiing sy viéc dang
dién ra, kiéu nhu: “Cé 18 ching ta dang bat dong quan diém vé viéc cé di
D1sney1and hay khéng”.

Hau hét miu thuin trong tap thé thuong nay sinh gitta ngudi khéi
xudng va ngudi ngin can. Nguoi khéi xuong co xu huong tao ra nhutng
diéu khéc biét. TAm tri ho day nhiing y tuéng mdi mé. Ho 1a nguol ludn cé
thai do lac quan va luén khat khao hanh ddng, stic sdng tao, ning lugng
va no 111c cua ho cé thé hitu ich khi can tao ra mot su dot pha Trai lai,
nguoi ngan can lai dat ngh1 van vé tinh kha thi va nang luc ctia nhiing
quyét dinh mdi. Thay vi chip nhin va hudng tng, ho tim kiém nhiing
nguy co tiém an cé the gay hau qua vé sau.

Nhin chung, cac t6 chiic hoic c4 nhin thuong dé bi nguoi khéi xu:dng
thuyét phuc don g1an vi ho mang dén nguon nang hIOng day stic séng va
nhdng y tuéng mdi mé; va tuong ty cach 1y gidi d6, phan 16n ching ta déu
muon né tranh kiéu nguiol ngan can.

Piéu nay cung glong nhu cach cac chinh tri gia va glO'l truyen thong
My da phan Ung vdi nudc Phap trong g1a1 doan trudc cudc chién tranh
Iraq lan thit hai. Théi diém &6, véi vai tro 13 ngudi khéi xudng, chinh phu
My da néura hang loat quan d1em dé thuyet phuc cac chinh khach va cac
quoc gia khac cung tham gia cudc chién véi Mg. Quan chtic Nha Trang d3
khuyen khich, khuay dong va thtc day ké hoach, va chang bao 14u sau,
ho chiém dudc su ung ho ctia cong doéng.

Nhung khi tong thong My cb gang thong qua moét ngh1 quyet ctia Lién
Hiép Qudéc nham hd trg cudc chién @ Iraq, BO trudng doi ngoa1 Phap
Dom1n1que de Villepin da 1én tiéng phan d6i ké hoach va tuyén bo:
“Chung t6i sé khéng dong v théng qua nghi quyét ing ho bao Iuc”. Tuong



tu, khi Tong thong Bush mudn thic day ké hoach va bit dau tim kiém
cac loai vii khi huy diét hang loat & Iraq, Tong thong Jacques Chirac ra
sac 1énh “hoan toan tin tudng” vao ban thanh tra Lién Hiép Qudc sé tiép
tuc cdng viéc ma khdng can thiép sau vao van dé nay. Va khi nudc My
chuin bi tdn cong, B6 trudng de V111ep1n lai t1ep tuc 1én t1eng canh bao.

Nudc Phap nhanh chong dudc gan cai mac 13 k@ pha r6i, va Quoc hoi
My td ra that vong dén nbi da ban hanh quyet dinh d6i tén cdc mén ran
kiéu Phap trong quan in tu phuc vu clia tru s& Qudc héi thanh “mén ran
tu do”. Va dung nhu phong cach cta ngudi ngan can, da1 st Phap tra
mleng “Chung toi dang & trong thdi khic nghiém tic dé giai quyet nh11ng
van dé nghlem tac, nén chung toi khong quan tdm cac ngai goi miéng
khoaitay la g1

Nhin lai cudc chién tranh Iraq, rd rang nudc Phap da néu lén mot nhan
dinh dang quan tam. NhtJ:ng bdi vi ho vita khit véi vai tro nguci ngan can
nén di trd thanh cai gai trong mat cia nhiing thé Iuc tng hd Téng thong
Bush.

Tuy ngIIO'I ta thuong co t1nh phdt 1o tiéng néi clia nguol ngan can
nhung trén thuc té vai trd cia ho 1a rat quan trong trong viéc duy tri
trang thai can bang cho tap thé. Mot ngudi ngan can dudc vi nhu chlec
phanh ham g1up tap thé tranh sa vao tai hoa tiém an. Ngay ca khi néu
quan diém ctia nguoi ngan can 14 sai thi it nhat né cling taora mot co hoi
tranh luin, tao diéu kién cho nhiing ngudi con lai nhin nhan van dé ky
cang hon.

Breyer da g1a1 thich vai trd can thiét ctia nguoi ngan can & Toa 4n toi
cao: “Neu mdt ai d6 dinh dua ra 15i phan béc... chic han ho cé quan diém,
mudn dudc trinh bay. Thong thudng, quan diém chung [cua sO dong] sé
co chut it thay d6i trude nhitng nhan dinh hay quan diém nay [cta
nh11ng nguo1 néu y kién trai ngudc). Vi vy, moéi nim tda an lai luin phién
cong viéc mot hoidc hailan”.

Ngay ca khi nhutng nguol néu y kién trai ngugc khoéng duge tng ho - dé
co thé thay doi quan diém cta toda an - thi ho van tao dugc anh huong 1én
cd qua trinh lam viéc. Breyer néi: “Quan diém ho dua ra cé thé khién
nhiing ngudi khac pha1 cAn nhac”.

Breyer nhd lai: “Nam ngoai, trong van dé vé su phén biét hay x6a bo
nan phan biét, tdi da c¢6 quan diém rat khéc biét. T6i thé hién su bat dong
clla minh bang cach nao? T6i d3 viét mot bai phan bac dai dén bay muoi
bay trang, trudc 46 tdi chua lam thé bao gid. Chua bao gid. Bai phan bac
dai nhat ma t6i titng viét chi khodng hai muoi trang. Vi thé viéc nay kha



la lung Sau do t6i danh hai muol phut dé trinh bay trudc ‘moi ngudi, toi
chac rang viéc d6 1a ky la, qua that rat la lung Do d8, néu ban nghi cé
diéu g1 dé khéng ding dang dién ra, ban sé tim ra cach trinh bay quan
diém cia minh thit phu hgp”.

Méc du Breyer biét khéng co nhiéu kha ning tda an sé thay doi quyét
dinh, nhu:ng bang cach dién thuyét, 6ng di dit quan diém ctia minh 1én
ban can, budc nhiing tham phan khac phai xem xét va nhin dinh, dong
thdi dé Xuat Quoc héi ban hanh nh11ng dao luat méi.

Su xuat hién cta nguol néu y kién trai ngudc khong gay 16n x6n trong
tap thé, va nh11ng nguodi ngan can khong phal lic nao cung chi 13 ké ndi
nhiéu. Breyer g1a1 thich: “Tai nhiéu qudc gia chiu Au, céc phlen toa
khong cong bé nhitng y kién trai ngugc. [Cac tham phan] cé thé bat dong
quan diém, nhung ho chi dua ra mot quan diém duy nhat, bdi vi ho mudn
moi nguoi ngh1 rang luat 1é 13 bat di bat dich va sé khéng c6 tranh luan
dién ra. Piéu nay dung 6 Biva ca 6 Lién minh chiu Au”.

Mong mudn dua dén mot y kién thong nhat 13 diéu dé hiéu. Nhung
Breyer da chira két qua cudi cuing rang quan diém dong thuin & Toa 4n
t6i cao trong trudng hop nay di dudc h1nh thanh tu chinh nhiing y kién
bat dong. Breyer nhin dinh: “Van dé ctia viéc dua ra mot y kién bat dong
chinh 1a that sy khé khin khi nguol ta dang nuong theo quan diém
chung [cua so dong] va bat ngo ho [phai] tap trung phan bac y kién
khac biét nay”. S6 dong phai diéu chinh quan d1em ctia minh &€ dap ung
véi nh11ng quan diém khac biét dudc dua ra, roi ngudi néu quan diém
khéc biét lai phan bién va ctt thé qua trinh t1ep tuc. Breyer noi: “Moi nguoi
lién tuc gh1 nhin va ghi nhan”. Va vi thé qua trinh nay da thuc h1en tot
moét chiic nang quan trong. “N6 cé ich dén mttc niao? N6 rat hitu ich béi vi
quan diém chung cuia tap thé sé dudc mai g1ua va trd nén hoan hao hon.
BAi vi moi ngudi [cac tham phan] buoc phai cAn nhic trude moi v kién
phan bac”.

Breyer nhén dinh: “Vé van dé nay, di nhién cling c6 nhiing quan diém
khac nhau. Mot sd nguol nhu [cuu Thiam phan tdi cao] Rehnqulst cho
rang viéc néu 1én y kién bat dong 1a 1ang phi thoi gian. Ong ay khong
thich tranh luan. Va déi luc, ong cam thay khé chiu khi phai phan bién
moét y k1en bat dong N hutng cling cé nhiing ngudi, nhu Thim phan
Scalia, lai rat vui vé t1ep nhan nhitng y kién bat dong Ho khéng mudn bat
ky y k1en phan bién nao duoc dua ra ma khong c6 hoi dap

Su ngan can cé thé 1am cho mét s6 ngudi cam thay khong dé chiu, dic
biét 14 véi nhiing ai cé lién quan, nhung day 1a yéu t6 can thiét dé phat



huy toi da sttc manh tap thé. Va cé nhLIng lic sy ngidn can kip thdi con cé
thé cau song dugc sinh mang con ngu:dl

‘Hay trg lai trUdng hgp clia co trUdng Van Zanten khi 6ng quyet dinh
cat canh tai san bay Tenerife trong diéu kién ch11a nhan dudc tin h1eu tu
dai kiém soat khoéng luu. Tai nan khung khiép xay ra di giy chin dong
trong nganh hang khong toan thé gioi. Sau sy kién nay, nhiéu hép den
clia cic may bay bitainan trong nhiéu nim qua da dugc mangra ngh1en
cttu lai. Két qua cho thay cé dén 70% nguyen nhAan tai nan xut phat tit
sai 1dm clia con ngum va phan 16n nhiing sai 1am nay cé lién quan dén
nh11ng tac dong tap thé. Pay 1a noi dung doan d01 thoai trong nhiing gidy
cudi cung dudc luu lai trong hop den may bay ctia Van Zanten.

Khi Van Zanten dat tay 1én van tiét Iuu va xoay manh, phi cdng phu l4i
da ngin can 6ng:

- Dgi dé! Chung ta chua nhan dugc 1énh ti dai kiém soat khong luu ma!

Van Zanten dong vy véi nhan d1nh ds, nhung lai lo sg minh sé bi can trd,
ong tra 10i:

- To1 biét! Anh goi héi ho di!

biéu ngac nhién chinh 1a ngudi phi céng phu 14i vita mdi ngan can thi
da 14p tc thodi lui. Su thuc 1a khi Van Zanten ¢6 gang cat canh lan thi
ha1 phi céng phu lai da im lang. Va vi khong co t1eng ndi clia ngudi ngan
can, mot chuoi nhutng hanh dong chét ngudi di dién ra ngay sau dé.

Ngh1en cltu cia NASA vé nhiing vu va cham may bay da tao ra mét
cudc cich mang trong cac quy trinh hang khong MGt quy chuin méi cho
quy trinh tudng tac trong buodng 1ai may bay di ra doi: chuong trinh
Quan ly ngudn lyc phi hanh doan (CRM) trong huan luyen ph1 cong,
ngoa1 nhUing ky nang cd ban ho con dugc ren luyen ky ning trd thanh
nguaci ngan can hitu ich. Chtng t6i phdng van tién si Barbara Kanki, mot
chuyen gia tam ly dugc NASA moi tham g1a chuong trinh CRM tai Trung
tdm nghién cltu Ames. Kanki chia sé vé nhiing ngay dau lam viéc tai
NASA: “T6i khéng am hiéu vé hang khong, khéng gian hay quan doi”.

NhUng linh vyc chuyen mdn ctia ba lai rat phu hdp véi mong muén
cung c6 van dé an toan trong nganh hang khong ctia NASA. Kanki cho
biét cac vu tai nan may bay déu dudc quy cho céac nguyen nhan khach
quan cho dén thdi diém dé. “Khi mét vu tai nan may bay xay ra, chung ta
khong biét dudc diéu g1 that su da dién ra”. Theo Kanki, khi cic nha
nghién ctu d4anh gid nang 111c ph1 cong trong lic thuc hién nhiém vu moé
phoéng, ho phat hién “nhiing thé h1en khac nhau gluta cac ph1 cong khong
phu thuoc vao k¥ ning k¥ thuat ctia ho. Ma cé 18 van dé ndm & k¥ ning



quan ly. Va day chinh 1a mau chot dé giai quyét van dé”.

Nhd nhiing nha nghién cttu nhu Kanki ma nganh hang khong da co
nhiéu thay déi tich cuc. Nhan dinh vé nhitng nim trudc khi xay ra tai
nan G Tenerife, cd trIIdng Lex Brocklngton cia hing hang khong
Southwest A1r11nes g1a1 thich: “Trong lich st nganh hang khong, sudt mot
giai doan dai co tru’.dng gilt vi tri quan trong nhat, trén may bay ho c6
quyén hJ:c nhu than thanh. Néu co trucng da dIIa ra mot quyet d1nh
nhiing thanh vién trong phi hanh doan sé khéng ddm 1an quyén va ho im
ling chap hanh”.

Van Zanten la mot co trutdng tai gioi va dugc m01 ngutdl ngutdng mo.
Vay nén khong ai ngh1 ngd bat ky quyet dinh nao ctia 6ng va cling khong
ai c6 thai dé chong ong, Lam sao co mot ph1 cong nao dam phan Ung lai
ménh 1énh ctia ngudi noi tiéng 14 phi congan toan nhat clia hang KLM?

NhlJ:ng chuong trinh CRM d3 thay déi tat ci nhiing quan diém cé hitu
nay. Brocklngton g1a1 thich: “Khi t6i dén hing hang khong Southwest
Airlines, moi ngum deu mong mudn tim ra cach giai quyét nhung sai
pham xuat phat tll yéu td con l’lglIO'l Chuong trinh CRM da dugc xay dung
vdi quan niém rang ‘ca tnidng cung la mot con ngudl binh thuang Ngay
nay, cd trudéng van g111 vai trd ngudi kiém soat may bay NhUng vi tri hién
tai ciia ho khéng con déc tén nhu than thanh. Ngay tit khi cac phl cong
tham gia phéng van, ngudi ta da dat ra cho ho nhung tinh huéng khac
nhau de ho co xat véi thuc té. Cac ph1 cong dutdc huan luyén dé cé thé
giao tiép h1eu qua cung nhu t1ep nhin phan héi, va céc thanh vién ph1
hanh doan dugc yéu cau néuy kién ngay khi ho nhan thay cap trén ciia
minh pham sailam.

Co trudng Brocklngton mong mudn tién mot bude xa hon: “T6i thich
noi lén nhitng suy nghl ctia minh. T6i suy ngh1 va tdi sé trinh bay nhiing
diéu toi dang nghi dén. Nhu vay, ngudi ng01 canh tdi sé luén biét dugc toi
dang ngh1 gi. Va néu phi cong trg 14i ¢4 thé nhin ra mot sa1 1am nao @6
trong y nghi ctia t6i, anh ay sé dé dang ndi 1én nhan d1nh ctia minh hon.
Ho khéng chi ra ban phai 1am nhu thé nao, nh11ng t6i nghi d6 la mét y
tudng hay”.

Tai hang hang khong Southwest Airlines, ng11c51 ta that su dé cao vin
hoa dong doi nay. Brocklngton néi: “Chung t6i chi tiép nhin nhutng con
nguoi than thién va cdi mad”. Phi hanh doan va cac nhan vién cung & tai
mot khdch san va hoa déng véi nhau “Chung to6i khuyen khich ph1 hanh
doan hiy cdi mé. Néu nhu ho cdm nhin dudc cd trudng 13 ngudi thoai
mai, ho chic chan sé manh dan néuy kién ctia minh khi nhan ra cé diéu



dang lo ngal Brocklngton ndi véi ph1 hanh doan ctia minh: “Chung ta
déu cé the pham phai sa1 lam, vi thé to1 that sy mong moi nguol sé noi ra
y kién ctia minh khi cdm thay cé van dé. Néu cac ban néi ra diéu gi dé
khién cac ban khéng hai long, thi t6i cling khong kho ch1u dau”.

Khi Brockington tham gia khoa huin luyen CRM dinh ky hang nam,
mdt trong nhitng ngudi thay 6ng dudc gap la co truong Cathy Dees. Ba
huin luyén chuong trinh CRM cho cac phi cong mdi vao nghé va cling cd
kién thiic cho cac phi cong hién tai clia hang Southwest Airlines. Cac phi
céng duge huin luyén rang khi nhan ra c6 diéu bat thuong trong quy
trinh an toan thi hay truy van co trudng. Quy trinh truy van gom ba budc
ma moi phi cong ctia Southweat Airlines déu thudc nam long Dees noi:
“Budc thtt nhat 1a khang dinh su viéc, chang han toc dd cla chung ta
dang chiam lai”. Néu khéng c6 hiéu qui, hay thyc hién bude “truy van”
thtt hai. Theo Dees, ngh1en ctru da chi ra rang “cach tét nhat dé thach
thuic mot ngudi ch1nh 14 goi tén ctia ho va dé ' cdp khai quat van dé. ‘Mike,
anh dang dinh di theo huong nay a? Hay kiém tra lai d§ cao nhé!”. Cach
nay sé thu hut su chd y cua cd trudng va gitp anh a ay thoat khdi suy ngh1
chu quan cua minh. Ba néi thém: “Viéc nhan manh su thit ma khéng can
dé cap chi tiét 1a rat quan trong”.

Néu ca hai budc nay déu khong c6 két qua, thi budc thit ba chinh la
“hanh déng”. Dees giai thich: “Neu may bay dang ha canh khong 6n dinh,
chang han may bay dang tién vé dudng bing ma chua ha Xuong do cao
cAn thiét hay véi toc do hoi nhanh, hoac khong da d1eu k1en dé tlep ditan
toan thi chung ta can cho may bay luon vong Tién siDees dé xuat cé thé
hanh dong kiéu nhu lién lac véi tong dai va bao cdo: “May bay Southwest
1 bay vong, chung toi dang & vi tri qua cao so le mait dat’. Va khi ban
thong bao diéu gi @6 den tong dai, nhan vién cua tram kiém soat khong
luu sé ngung cung cap théng tin ho trg viéc tiép dat. Bang cach d6, hanh
dong ngan can da dugc thuc hién ma khong pha1 dung dén cac th1et bi
trong may bay, nhung d6i khi diéu nay sé khién cho phi hanh doan kho
chiu”.

Thong thuong, chi can hai budc dau tién 1a d3 dd thu hat sy cht y clia
co truong, hiém khi ph1 cong phu lai pha1 hanh dong Chuong trinh huin
luyén rat dé cao vai tro néu y k1en ctia nguol ngin can va thai dé lang
nghe cling nhu hiéu qua giao t1ep ctia ngudi chi huy.

Viéc tudonéuy kién phan_ héi va tr1nh bay nhung mdi quan tim, clng
véi sy san long t1ep nhan diéu @6 clia nhung nguoi co trach nhlem chi
that su can thiét trong phong hop - ndi cé thé tranh dugc sai pham 16n



bang cach c6i mo va t1ep thu phan héi clia ngudl ngan can. Gidi y khoa
cling gidi quyét nhiing sai pham do con nguoci gay ra bang cach vin dung
phuong phap ph01 hagp trong phi hanh doan clia nganh hang khong Co
quan Nghién cttu chim séc y té va chat lu0ng ctia My dang tai trg cho
mot nghién cttu tai Pai hoc Texas vé viéce ap dung cac tiéu chuin an toan
hang khong va huan luyen cho céc bac si, dac biét trong phong phau
thut va phong cap ctu.

Chuong trinh CRM cling dudgc ap dung trong moi truong cong nghiép
nhu nganh khai thac xa bd va cac nha may nang lugng hat nhan. Chucng
trinh huan luyén giup cac cong nhan trong cac phong diéu khién va céc
trung tAm chi huy khan cap tranh pham phai sai 1am c6 thé din dén tai
nan.

Du trong tinh huong nao, trong khoang lai may bay hay phong hoi
nghi, v kién khéc véi s6 dong déu c6 thé gay nén cam giac khé chiu. Tuy
nhién, du viéc d6i mat vd1 ngudi ngan can 1a mot trai nghlem khong thu
vi nhung nhiing y kién ctia ho 13 dic biét can thiét de duy tri trang thai
can bang cho tap thé. V1ec chung ta khong mong muon nhan dugc nhiing
y k1en ctia ngtidl ngan can xét cho clng 13 diéu rat binh thu:dng, nhutng
t1eng néi cua ho - ngay ca khi ho khéng hoan hao - van c6 thé 13 su ngin
can hitu hiéu va da stic manh dé ché ngu dong chay ctia tu duy cam tinh.
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EHng trén bai bién, mot tay cam tuyp kem chong nang, tay kia nim
chit chiéc coi, cac nhan vién cttu hd di duge huan luyen phal luén quan
sat dé dé phong nhitng nguy hiém chét ngu:dl co the xay ra vdi khach du
lich. Thoat nhin, nhtIng nguy hiém nay khong ton tai r0 rang, nhutng
thutc chat nguyen do clia 80% tai nan chét dudi gan bd lai xuat phat tu
mot van dé tiém an.

NhIIng béi cat ngam gan b bién cé vai trd g10ng nhu nhLIng con dap
ngin nudc rat vé dai dIIdng Séng manh dap vao bd sé tao ra 4p suit 1én,
nhiing dot song nay sé danh v4 bai cat ngam vataora nhung luong chay
xiét. Bat c’t ngudi ndo khong may roi vao ludng nudc nay sé bi cudn ra xa
khéi bd bién.

Theo phan xa ty nhién, khi rdi vao hoan canh nay, nguoi ta sé co gang
hét stic dé boi Ve phla dat lién, nghia 14 ngudc véi ludng nudc chay xiét.
Nhung ngay ca nhtIng tay boi khde nhat ciing khéng thé chién thang
dugc luc chay dit déi cua luong nudc rut ra dai duang Cac nhan vién cltu
hd cho biét cach tot nhat dé thoat khai luc cudn clia dong chdy manh dé
chinh la ct boi doc theo bo bién cho dén ldc ban thoat khdi dong nudc
xiét.

Tuong ty nhu thé, khi gip phai nhiing tac dong tam ly ngam an, cach
t8t nhat dé ché ngy chung chinh 1a ban khong can pha1 tuin theo ban
nang tu nhién ctia minh. B4i vi, lam nhu thé sé cang khién cho nhitng tic



dong tdm ly nay phat huy manh mé hon, va déi Itic chinh ban ning sé
khién chiing ta chéch hudng ngay tit ban dau.

Dinhién, cing cé nhiing gidi phap hitu hiéu dé chiing ta tranh kho1 cac
tic dong nay. Pé tim kiém phuong phap vuot qua tim 1y lo sg ton that,
chung ta hay quay lai v8i cdu chuyén cta Jordan Walters - chuyen gia tu
van tai chinh ctia céng ty Smith Barney. Jordan da chia sé mot vi du cho
quan diém ciia ong trong viéc vugt qua tac dong tdm ly nay: “Gia st ban
dang di trén mot cudc hanh trinh dai va ban bi né 16p xe. Sau khi thay
banh xe, ban ban khodn gnIa hai lya chon. M6t 1a tim duong tat dé b lai
khoang thol gian sta xe va thay d6i 16 trinh d3 dinh dé cé thé den noi
dung gid; hai 1a van tiép tuc di theo 16 trinh cii va chip nhin vé dich
mudn hon Jordan ung ho phuong 4n thd hai, d61a phudng phap cd “tAm
nhin xa”. Ban c6 thé sé bi tré chit it, nhung “ban van dang di theo 16 trinh
dinh sin va biét chac minh dang di dau”. Trong khi d6, viéc diéu chinh 16
trinh mdi c6 thé sé kh1en cho ban lac 16i hoan toan.

Khi c6 viéc gi dé Xay ra ngoai du dinh, chung ta cd the vOi va tim mot
giai phap tutc thdi dé doi pho hoac van qua quyet rang trong ca hanh
trinh dai ctia minh, diéu vita Xay ra chi 13 mét sy c6 nho nh6 ma théi. RS
rang viéc hoach dinh mot ké hoach 1au dai va tip trung nod luc de thuc
hién méi la quan trong va d6 ciing chinh 14 chia khéa dé ché ngu nbi lo b1
thiét hai cua chung ta.

]ordan giai thich: “Khach hang cua chung t6i déu 1a nhitng ngudi theo
dudi muc tiéu tich lity va bao toan von lau dai. Thach thuc dat ra chinh la
ho khong duge dé cho nh11ng bién dong ngan han, tuong tu su ¢d ‘nd lop
xe’ néu trén cé thé tic déng va lam xdo tron ca ké hoach dai han ctia moi
nguaci”.

Trong cudc sdng thu:dng ngay, nhiing diéu tuong tu nhu vady van
thuong Xay ra. Chung t6i tung tro chuyén vdéi Erin, mot nguol ban cua
chung toi, vé nhutng phat hién xoay quanh hién tugng tdm 1y lo sg tén
that va 1am thé ndo ma tim ly nay gay léch lac, tac dong vao tu duy ciling
nhu kha nang nhin dinh cta con ngudi. Va Erin di ké ciu chuyén sau:
“Cé1an t6i dang 14i xe trén mot con dudng dong nghet & San Francisco thi
mot g thanh nién ky quic bong dung chan ngang trudc dau xe clia toi
lam cho t6i khong di chuyen dugc nita. Khi den giao thong chuyen sang
mau xanh, gi van y ra ddy ma khong chiu nhtc nhich gi cd”. Luc ay, Erin
da dat chan 1én ban dap ga va san sang vo ga dé ré sang lan duong bén
trai dang dong nghet xe ¢6 nham vugt qua gi thanh nién. Nhung ngay
khi sap lam vay, Erin chot nhé lai nhu:ng suy nghi clia c6 vé Jordan: “Téi



nhan ra minh da rdl vao tdm ly lo sg thiét hai. R6 rang t6i khong mudn
lang phl thdi gian ctia minh. NhIIng ltc 4y tdi chot nghi: ‘Minh dang lam
gl thé nay chu?”. Vay 14 thay vi phan 1ing theo con bdc dong thoang qua
(c6 ging tiét kiém vai gidy), Erin di chon cach suy xét can than hdn
(nhan ra moét vai gidy khong dang dé c6 liéu linh véi mang séng cla
chinh mlnh)

Ban ning né tranh nhitng thiét hai c6 thé xay ra clia con ngudi sé cé
nhiéu kha nang lam léch lac suy nghi vi chung ta qua coi trong nhiing
muc tiéu ngan han. Trailai, khi ching ta huéng dén mot tam nhin xa hon
thi nhutng ton that trong thodng chéc a4y khéng con 1a méi de doa ghé
gém vdi ching ta nita.

Nhan ra dugc stic manh va tac dong t1eu cyc o rang cua nhung phan
doan nhat thdi, Jordan dé day cac con ctia ong vé gia tri clia viéc cé dudc
tam nhin xa. Ong chia sé: “T6i nghi ra mét trd choi dau tu véi muc tiéu
dai han”. Jordan dua theo cach thic ma cac trudng hoc gldl thiéu vdi tré
em vé dau tu. “Néu ban quan sat cac tro choi dau tu clia cac tmdng hoc,
ban sé nhin thay van dé ric rdi chinh 1a chi c6 thé thuc hién tro chdl
trong mot hoc ky: mot thoi han qua ngan. Trong tro choi d6 ban dugc
nhan mdt khoan tién mé phong nhit dinh, ban cé thé chon mét vai cong
ty, doén xem cong ty nao c6 thé sinh 151 sau vai thang Nhutng han ché
trong tro chaoi nay chinh 1a ban phai dat minh vao mot pham vi nhé hep
hon 1a thi truong thuc su. Ban dang tham gia vio mot thi trudng cé thé
sup do hoac tang trucng manh mé chi trong vong ba thang, nh11ng & dé
ban that su khong thé nhin ra nguyen tic va muc tiéu cin ban cla mot

cong ty. Chinh vi thé, toi d3 d& bd rao can thdi g1an trong tro choinay”.

Jordan danh thdi gian gitp cac con danh gia cac cong ty chuyen Ve
nhiing linh vyc ma ching quen thudc, chang han nhu cong ty san xuat
d6 chai, ctta hang thuc tham, hay cac he thong nha hang, va g1up chung
mua loai ¢d ph1eu chung chon lua. Nhung 6ng khong dé cac con tip
trung nhiéu vao céc cong ty ma dlnh huéng chung tap trung vao gldl han
thoi g1an Vay khoang bao 1au thi cac con clia Jordan kiém tra gia tri co
phleu ctia chiing mét 1an? Ong cho biét: “Chting theo doi dién bién c6
phiéu theo chu ky tUng nim”. Chi mét 1an trong suét moét nam, va dé qua
1a mot khoang thoi g1an that dai.

Néu viéc nhin xa vao tuong lai 1a cach de tranh giy ra nhiing quyet
dinh sai lam vi tac déng cta tam ly lo sg ton that nhat thdi thi liéu thudc
dé ché ngu ap luc trach nhiém - a]g luc khlen chung ta khong thé tit bd
mot ké hoach ma minh da theo dudi ngay ca khi ké hoach nay rd rang da



that baichinhla & ap dung quan niém Thién tdng va hoc cach quen di qua
kht. Van dé nam & chd chinh chung ta pha1 chap nhan rang viéc g1 da
qua l1a d3 qua, va Idc nay, thay d6i huéng di sé tot hon 1a ctt dé minh cang
ldc cang Iin sdu thém.

Quan niém “dé qua kht ng yen sé dung du ban 1a mét vién chic
chinh phti c6 nhiém vu quan ly mét dy 4n c6ng céng dang roi vao bé tic,
hay mét g1am déc tiép thi tiép tuc tai trg mot chién dich da that bai vi
khong muodn bi ddnh g1a la ké bd cudc. o] lai tau trong lic nd sap chim
khong phai la cach XU tri phu hop véi tu duy duy ly. Mot nha dau tu da
néi véi chiing toi vé viée quan ly hiéu qua dau tu nhu thé nay: “Nhiéu lic
ban phai tu nhin biét khi ndo can phai vuot 1én”.

Andy Grove cuu g1am doc diéu hanh clia hang Intel, trong cuén sach
Vuot qua dao tudng claa minh da chia sé viéc 6ng va ngudl déng sang lap
Intel - Gordon Moore - quyet dinh tu bd phan khtic vi mach bd nhé va tap
trung tat cd ngudn luc dé phat trién th1 trudng vi xt ly day tiém ning vao
nim 1985. Thdi diém dd, uu thé chia Intel 1a cac loai vi mach bd nhé.
Grove noi: “Chung t6i da cé nhiing dinh hudng dya trén nhung dac thu
riéng, va cudi cung, thi trudng bd nhd van thudc vé chiing t6i”. Nhung
Intel lai mat kh4 nhiéu tién vao phan khuc vi mach b6 nhd trong mot
khoang thd1 gian visy xam nhap cta nhiing san pham co Xuat XU tu Nhat
Ban dudc san Xuat hang loat véi chat lugng cao nhung gia ca mém hon.
RS rang Intel can phailam diéu gi d6. Grove néi thém: “Téi ngdi trong vin
phong véi chu tich Intel va gidm déc diéu hanh Gordon Moore, chung t6i
thao luan vé tinh the kho6 khén nay. Moi ngudl déu béi réi va that vong.
T4i nhin ra cla s8, vé phia vong du quay cua cdng vién Great America
dang chAm chim quay déu, sau do toi ngh1eng sang Gordon va héi: ‘Néu
chung ta bi sa thai va ban quan tri thué mét g1am doc diéu hanh mdi, anh
nghi giam d6c méi iy sé lam gi?’. Gordon tra 16i khéng do du: ‘Anh ta sé
loai chung ta ra khéi b nhd&. T6i nhin Gordon, lang ngud1 di r6i néi: ‘Viy
thi tai sao t6i va anh khong budc ra clia, r6i budc trd vao day va chinh
chung ta sé lam diéu d6?””. Va @6 chinh la cach ma Intel vugt qua ap luc
trach nhiém ctia chinh ho dé dua ra quyet dinh tao bao tap trung vao
phan khiic thi truong vi xt ly, ti dé tao dleu klen dua Intel trd thanh mot
trong nhung tdp doan viing manh nhat ctia My

Khi cam thay khong chac chan vé viéc nén hay khoéng nén tiép tuc mot
nhiém vy nao do, sé tot hon néu chung ta tu dit cAu hdi: “Néu toi 1a ngudl
mdi dén va dudc quyen lua chon ngung ngay du 4n nay hay tiép tuc xtic
tién né, liéu téi cé quyét dlnh ngung du an & didu kién hién nay khong”’



Neu cau tra 16ila khong, rat cé thé chung ta da roi vao ap luc trach nhiém
tiém an. Quyét dinh dung lai c6 the sé khién cho chung ta khéng thoai
mai, nhung do lai co the 14 cach tot nhat

_Tuy nhién, dé quyét dinh khéng t1ep tuc thuc hién mét diéu gi d6 cing
can dén mot phlidng phap nhu Th1en tong. Phuong cach hitu hiéu nhat
dé ché ngu tu duy tiéu cuc, két qua cua hién tugng quy | két gia tri, chinh
la hay Iuu tdm va quan sat moi viéc nhu ban chit vén cé clia chung, chu
dung chi dya vao dang Ve bén ngoai ma nhin dinh. Ban phai chuin bi dé
chap nhin rang nhLIng an tugng ban d4u clia minh vé mot ngudi, mot su
viéc ¢4 thé 13 hoan toan sai.

Viéc nhan ra chung ta dang phan xét chi dua trén nhiing gid dinh vé
tinh huong hay gia tri cia mot ngtIdl c6 thé giai phong chung ta khoi tac
dong tdm ly nay. At han ban vin con nhd khao sat vé thiic udng SoBe, két
qua l1a nhiing ngtIdl dudc hutdng gia ré hon lai co biéu hién tinh than kem
hon nhung nguoci cung uobng loai thtc uong nay vdi gia thuc ctia né?
Trong mot ngh1en cttu khac vé nudc udng, cac nha ngh1en ciu da thuc
hién lai khao sat nay, nhtIng ho dé nghi ngudi tham gia trudc het hay thit
danh gia xem liéu khodn tién ma ho pha1 bo ra cho loai thuc uong nay co
anh hucng dén kha nang tap trung ctia ho hay khéng. Néu ciu tra 16
dudc khang dinh, vin dé da ro rang Cac nha nghlen ciu mong mudn
ngudi tham gia ciAn nhac thuc té rang gia ca cua thic uéng khong lién
quan dén tac dung ma né mang lai. K&t qua clia cudc khio sat 1a diém
danh g1a nang luc tinh than cda nhtIng sinh vién nhan chai SoBe gia ré
hon va dudc dé ngh1 trd 10i cau hoi trén da khong hé gidm di sau khi ho
thutdng thuc SoBe, va cac sinh vién thi thic udng SoBe dung gia cling cé
két qua giong nhu: vay.

Tuong tu trtIdng hop trén, Elizabeth Gibson c6 1an di vuct qua khuynh
huéng tu nhién cta tim ly quy két g1a tri khi c6 dang di doc theo con
duong doc phia Tay Manhattan va trong thay mot tic pham nghé thuat
dang nam dya vao hai tiirdc. Luc &y, c6 da cam thay thoi thic hay ca di
t1ep, nhung rdi c6 ditng lai va nh1n ky tac pham dé hon. Gibson chia sé véi
t3 New York Times: “T6i that su cam thay mAau thuin vdéi chinh minh. T6i
gan nhu da b di. B&i vi btic tranh ay du that tuyét voi nhtIng nd lai dugc
16ng trong mot khung tranh ré tién”. Cudi ciing, Gibson quyét dinh mang
buc tranh do6 vé nha va treo 1én tuong. Buc tranh do la Tres Personajes -
tac pham ctia Rufino Tamayo, mdt hoa si noi tiéng nguci Méhicd. Tac
pham nay di bi ddnh cap va sau d6 bi vit ra dudng. Néu Gibson dén dé
chdm hon hai mugi phut, cé 1é nhtIng ngudi thu gom rac da mang btc



tranh di cung v0i rac. Sau do, buc tranh da dugc hang Sotheby ban dau
gia va dat muc g1a hon mot triéu d6-la. Néu ngudi qua dudng di ngang
qua buc tranh va biét tdc pham nay tung dugc dua vao bao tang, chac
han ho sé nhit né ngay. Tuy nhién, nguol ta da ddnh g1a gia tritac phim
chi dua vao khung tranh tréng cé vé ré tién va dong rac tam thudng xung
quanh né, va the la ho ct di qua ma khong ban tam g1

DU mua sam tai mdt gian hang thanh ly hay 6 mot cta hiéu sang
trong, chung ta ciing hay dau tranh véi chinh minh khi quyet dinh khoéng
mua moét mén hang nao dé chi vi gid ca ctua né. Thay vi bdn khodn nhu
Vay, chung ta chi nén tu héi: “Néu nhin moén hang nay nhu mét mén
qua, thi t6i c6 thich no hay khong’ Néu né tri gid 1 d6-1a, hodc 1.000 d6-
la, liéu suy nghi cta t6i vé nd sé thay d6i nhu thé nao?”. Cang hiéu 18
nhung nhan t6 dnh huong dén g1a tri ducgc quy két cho mot ngudi hoic
mot su vat, chung ta cang it bi tam ly quy két gla trichi ph01

Nhung khong phai moi tdm ly tiéu cuc déu co thé ché ngu de dang
Chung ta hau nhu khong thé khong phan xét vé mot ngudi, mot su viéc
nao dé xuat hién trudc mat minh. Chdng ta luén nhan dinh va quy két tat
ca moi thi ton tai trong thé gldl xung quanh minh (va dong thoi cung t1ep
nhén nhiing nhén xét tu nguoi khac). Trong truong hagp phong van tuyen
dung, chung ta c6 thé ché ngu xu hudng sa vao hién tugng sai léch chan
doan bang cach thiét 14p nhiing cau tric r1eng dé dan dat chung ta tap
trung vao cac dit liéu khach quan. Nhung vOinhiling truong hop chiung ta
khong thé thuc h1en theo mét khuén mau nhat dinh nao d6, hoic khong
co dugc nhung thong tin cin ban can thiét thi sao? Liéu c6 phuong phap
thuc tién nao gitp gidm thiéu sai léch trong nhiing nhan dinh ban dau?

Nha tdm ly Franz Epting dé xuat ring chung ta c6 thé chién thang hién
tugng tam ly sai léch chan dodn nhd “thuyet y niém ca nhan”. Mot trong
nhiing nguyén tac quan trong ctia ly thuyet nay 14 chung ta sé dé mac 16i
trong nhan dinh khi thu hep hinh dung clia minh vé cac kha nang cing
nhu khi hdu nhu chi tap trung vao mot nhin dinh duy nhat vé ai dé hay
tinh huong nao do. Tat ca chung ta déu cé mot lang kinh riéng hodc
nhiing y niém riéng dé sang loc 1uong thong tin v6 tAn ma ching ta tiép
nhan dudc. Chang han: khi mdi tiép xtc véi mdt ngudi nao d4, chiing ta
sé thuong danh gia ho kiéu nhu ngudi ndy in mic sang trong hay ngheo
nan, g1ay c6 sang béng hay khéng, phéng khoang hay de dat, c6 theo mot
ton gido nao d6 hay khong, thdi trang hay que mua... § mét muic dd nao
do, nhiing udc luong nhu thé kha hitu ich vi cé thé g1up chung ta nhanh
chong danh gid va tao 1ap nhitng hinh dung tam thoi vé d6i tudng dé cé



thai d6 cu xt phu hgp. Hinh thanh nhiing y nghi, nhutng an tugng ban
dau 1a mot trong nhiing cach dé chung ta cé thé co gang cadm nhin vé
nhiing gi ton tai xung quanh trong mot khoang thoi g1an va thong tin han
ché. NhLIng chung ta can phai can trong va khong nén phu thudc qua
nhiéu vao nh11ng phan xét tic thdi, béi vi chung co thé khong dh bao
quat va sau sac. Chung c6 thé 1am han ché nhin thic cfia ching ta va
khién chung ta c6 xu hucng sa vao nhting phan xét voi vang, khinh suat.

Ly thuyet y niém c4 nhan gitp ching ta cé thé gnI su linh hoat va xem
xét su viéc tu nhiéu goc dé khac nhau. Epting giai thich rang phtIdng
phap nay dugc g01 la “suy nghi gdl mad”. Ngh1a 1a ching ta nén danh gia
udc doan hon 14 xac dinh cu thé, tap cadch cam thay thoai mai vdi nhtIng
thong tin phlic tap d6i khi trd nén mau thuln, va danh thsi gian dé can
nhac moi viéc theo nhiéu géc @6 khac nhau trude khi dua ra két luin cudi
cing. Piéu nay cung tuong tu nhu viéc tu danh cho minh moét khoang
“thdi gian cho” trudce khi chinh thic nhan d1nh

Khi dé cap dén van dé coéng bang, phan Uing cdm xuc caa chung ta cé
ve kho thay déiva cung khong dé tit bd. Cach thitc dé ché ngy diéunay 1a
c6 ging can nhac moi viéc theo chiéu hudng khich quan va khéng dé
nhiing tac dong cam tinh cung nhu nhitng phan xét thudc vé dao dtic tac
dong (T6i nén nhén 1ay phan ctia minh du bi thiét thoi, hay bat chap diéu
dé dé day cho ngudi khac mét bai hoc vé sy cong bang?). NhIIng chung ta
c6 thé 1am g1 trong tinh huong nhu thé nay khi hanh dong cua chung ta
dudc danh gid dua theo quan diém ctia ngudi khac vé su céng bing ma
ho dudc hu:dng’

Tu ngh1en cltu ctia Pai hoc Duke, mot cau tra 16i dugce dua ra. Két qua
ctia cudc ngh1en cttu nghe nhu md dau cia mot truyen cudi kém hap
dan: Gilta mét cong nhan k§ thuit, mot gidm doc ngan hang va mot dai
1y ban thudc thi cé diém chung nao? Nha nghién ctu Jack Greenberg da
ngh1en ctu xem nhiing lao doéng thudc cac linh vyc khac nhau sé danh
gid ning lyc clia minh nhu thé nao. Ong phat h1en rang du trong bat ky
linh vitc nao, diéu quan trong chinh 13 khién cho cac nhin vién cam thay
ho cling gép phan tich cuc vao quy trinh dadnh gid ning luc nhin su &
cong ty. Nguoilao dong sé cam nhén dudgc quy trinh danh g1a nay la cong
bang khi dugc nhUing nguoci glam sat khuyén khich cho y kién vé viéc
danh gia nhan sy va dung nhiing y kién d6 trong sudt qua trinh; hodc khi
céch thuc trao déi hai chiéu tén tai trong cic cudc phéng van, va khi cac
nhén vién co cd hoi thay déi hoic phan bac mot danh gia nao d6. Néi
cach khac, néu nhan vién dugc tham gia vao cac quy trinh danh gia, ho sé



cam thay minh ducc d6i x binh dang hon. Mét nghlen cttu khéc tim hiéu
vé quan dlem clia nhin vién trong viéc ra quyét dinh ting luong cling
cho két qua tuong tu.

Khi chung ta ra mdt quyét dinh hoac thuc hién mét hanh dong cé kha
nang gay anh hudng cho ngu:dl khac, hay nhd rang viéc thong tin cho ho
biét vé nhiing quyet dinh 46 sé g1up ho cam thay qua trinh nay la cong
bang Viéc cho ngLIdl khac biét vé qua trinh ra quyét dinh ctia chung ta
cling nhu trao d6i vé nhitng diéu chung ta dang suy ngh1 1a rat quan
trong: “Toi biét day 14 mét tinh hudng phuc tap, téi cling khong chac
m1nh phai lam gi. Va t6i cung ngh1 cach to6t nhat 13 1am nhu vay va nhu
vay”. Viéc chtng ta biéu 16 cam g1ac bat an va khéng chac chan sé gitp
16i kéo su tap trung ctia ngum khic vao van dé.

Théng bao vé tién trinh cla ching ta cung rat quan trong vi diéu @6 cé
thé dua quan diém clia chung ta ra trude nhutng ngutdl phan bién. Trong
nh11ng tinh huong tap thé, sy xuat hién clia ngudi ngan can cé thé gitp
qua trinh ra quyét dinh tré lén duy 1y va han ché kha ning di 1éch khoi
quy dao da vachra tu dau. biéu nay mang dén cho chung ta nh11ng nhan
dinh mdéi hdn vé nhiing ngudi cé xu “huong dam nhéin vai tro “ké ban
minh cho quy dit”. Thuit ngix nay xuat phat ti Vatican @€ 4m chi moét tu
si dudc chi dinh dé tranh luan véi mot dal dién cta Gido hoang Vi tu si
dugc chi dinh sé dat minh vao vi tri cia quy di va phat ngon dé can bang
cudc tranh luan. Di nhién, ngu:dl néu 1én nhitng y kién trai ngugc van co
thé méc sai ldm nhu bat ky nguoi nao khac, nhung v1ec danh gia nhiing
quan diém ma ngtIdl phan bién dua ra c6 the lam ndy sinh nhiing quan
diém mdi trong cugc tranh luan

Chung ta dang song trong thdi dai c6 thé du bao nhiing con bio, chita
tri nhtIng cin bénh nhd nhiing tién bd trong y khoa, kham pha khong
gian va thua hucng nhiing Igi ich cta cac phlidng phap kinh doanh da
dugc hé thong héa, con ngudi rat dé quén mat rang trong sdu tham con
ngutdl van pha1 chiu &nh huang ti nhiing tac ddng tdm ly tiéu cuc co kha
nang bao mon tu duy duy 1y ctia chtng ta vé thé gicixung quanh Péi luc,
tat ca chung ta déu bi chi phdi bdi nhitng nhan t6 khong co tinh loglc va
duy ly. Tu nhLIng huan luyén vién thudc Lién doan Bong 16 quoc gia My
(NBA) cho dén cic nha chtc trach, tu nhu:ng nha quan ly dang tim kiém
ung vién phu hdp cho dén nhiing chuyen g1a tdm than cé kinh nghlem
nghién ciu vé hanh vi ctia con nthdl mdi cid nhan déu cé nhiing trai
nghiém khac nhau, nhutng xuc cam khac nhau, va nhutng 16i tu duy khac
nhau. Chi khi nhén ra v hiéu rd vé nhiing tic ddng tiém an ctia 16i tu duy



cam tinh, chiing ta méi c6 thé hy vong kim nén sttc manh va han ché anh
hudng ctia chtung dén cach suy nghi va cubc song ctia moi ngudi.
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